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0d kwietnia w ramach projektu SpotTech
Sledzimy zjawiska, ktore pojawiaja sie na
styku spoteczenstwa i technologii w warun-
kach lockdownu, a potem dystansowania
spotecznego, oraz ciggle niepewnej sytu-
acji epidemiologicznej. Prowadzimy syste-
matyczny monitoring, ktérego celem jest
rozpoznanie istotnych czynnikéw zwigza-
nych z uzytkowaniem technologii cyfrowych
i ksztattujgcych kondycje spoteczeristwa
w warunkach dtugotrwatego funkcjonowa-
nia wielu obszaréw zycia w sposoéb zdalny.

Zajmujac sie spotecznym wymiarem tech-
nologii, chcieliSmy uchwyci¢ zmiany rela-
cji taczacej spoteczenstwo z technologia
w czasie pandemii. Nigdy dotad na skale
globalng nie zostaliSmy w takim stopniu
zdeterminowani do wykorzystania narze-
dzi cyfrowych w wypetnianiu rél spotecznych, do podtrzymywania
istotnych wiezi. Wyjatkowos$¢ tego okresu wzmaga nasz apetyt ba-
dawczy, zachecajgc do pogtebionej refleksji nad znaczeniem tech-
nologii cyfrowych w procesach adaptacji do kontekstu pandemii.

W naszych obserwacjach skupiliSmy sie na rozpoznaniu, co w ostat-
nich miesigcach jest realng zmiang uwarunkowang pandemig, a co
kontynuacja juz wczesniej zainicjowanych proceséw. Gtéwnym po-
lem naszych dziatarn badawczych sg te przestrzenie, w ramach kto-
rych zmiany wyraznie wptynety na funkcjonowanie grup spotecz-
nych. Mozemy wiec juz zada¢ sobie pytania o to, ktéra innowacja
zostanie z nami na dtuzej, a ktéra wytonita sie chwilowo, by zaspo-
koi¢ biezgce potrzeby. Odpowiedzi czesto sg jeszcze dorazne i obar-
czone niepewnoscig — emocja, ktéra naznaczyta cate zycie spotecz-
ne. Ale przyblizajg nas do kolejnych waznych pytan — o spoteczne
konsekwencje, o realne transformacje cyfrowe oraz ich pozory.
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Na przetomie XX i XXI wieku komentatorzy chetnie postugiwali sie
akronimem VUCA: pisali o zmiennosci (volatility), niepewnosci (un-
certainty), ztozonos$ci (complexity) i niejednoznacznosci (ambiguity).
W dzisiejszych warunkach wytaniajg sie nowe akronimy, a jednym
z nich jest DELA: dynamiczne (dynamic), emergentne (emergent),
przejsciowe (liminal), antropocentryczne (anthropocentric)’.

Mozna debatowac nad potrzebg wprowadzenia kolejnego akronimu
do dyskursu nad stanem obecnego swiata; zgadzamy sie natomiast
w petni ze znaczeniem ,przejsciowosci” (liminality)?. To klasyczna
kategoria antropologiczna, ktéra w obecnym czasie pozwala nam
ujac relacje z technologig w spoteczenstwie ciagle jeszcze zasko-
czonym, dostosowujgcym sie, bedgcym w procesie ksztattowania
nowych struktur.

Dlatego prezentujemy analize pieciu stanéw
przejsciowych: w obszarze dobrostanu, przed-
siebiorczosci, pracy, kultury i platform inter-
netowych. W kazdym z tych obszaréw opisu-
jemy specyfike obecnej zmiany, wytanianie
sie nowych fenomenodw lub istotnych ruchow
spotecznych.

1

Na ten temat zob.:
https://www.facebook.
com/omniologyza/
posts/833229697086199,
https://omniologyza.
weebly.com/

[dostep: 02.07.2020].

2

Liminalnos¢, przejsciowosé
(od taciniskiego stowa
limen, czyli ‘prég’) to faza
marginalna w procesach
spotecznej przemiany.
Wytoniona przez
antropologdéw (por. A. van
Gennepa, Victor Turner)

w ramach obrzedéw
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przejscia, zostata
zaadaptowana do opisu
szerszego kontekstu zmian
spotecznych. W ramach

tej fazy spoteczenstwa
znajduja sie w zawieszeniu
pomiedzy jednym, dawnym
juz typem, a nowym,
wytaniajacym sie;
odchodza do przesztosci

poprzednie wzorce
zachowan, ale jeszcze nie
pojawity sie nowe. Mozna
ja scharakteryzowaé
poprzez zawieszenie,
niejasnosé, dlatego

w perspektywie spotecznej
okres liminalny taczy sie
czesto z niepewnoscia

i niepokojem.



. stany przejsciowe.
Dlaczeqo nie interesujq
nas trendy?




Ten raport nie jest przeglagdem kluczowych
trendéw dotyczacych spoteczenstwa i tech-
nologii. Analiza trendéw jest powszechnie
stosowanym narzedziem, stuzacym zrozu-
mieniu zmiany technologicznej i jej wptywu
na spoteczenstwo. Piszac raport, sami tapa-

liSmy sie na tym, ze instynktownie myslimy
o trendach.

Ostatecznie zrozumielismy, ze nie da si¢
przewidywac trendéw w momencie ich gwat-
townego zatamania. Przewidywanie przyszto-
$ci jest zawsze trudnym zajeciem, a analiza
trendéw czesto okazuje sie by¢ préba ich
tworzenia. W czasie pandemii, kryzysu doty-
kajacego wszystkich sfer zycia i catego Swia-
ta, myslenie w kategoriach trendéw jest nie-

mozliwe.

Przezywamy od marca moment wielowy-
miarowego kryzysu i zawieszania dotych-
czasowych sposobdéw funkcjonowania nie-
mal wszystkiego: codziennego zycia, handly,
edukacji, transportu i tak dalej. Nawet jesli
po trzech miesigcach czujemy, ze pewne
wzorce mozna juz zidentyfikowaé, to jedno-
czesnie wiemy, ze trwajg one w najlepszym
wypadku jedynie przez te trzy miesigce. Jest
za wczesnie, by méc odpowiedzialnie opisy-
wac trendy. Przysztos$¢ jest niepewna.

i1
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Zamiast trendéw opisujemy wiec stany przejsciowe — w kluczowych
obszarach, w ktérych technologie stykaja sie ze spoteczenstwem.
Chwytamy najwazniejsze cechy momentu zmiany. Pokazujemy
nowe zjawiska — nie przesadzajac, jak bedzie wygladac przysztosé.

Rownie wazne jest dla nas uchwycenie struktu-
ry emocji tego historycznego momentu. Emo-
cje bowiem ksztattujg to, jak zyjemy z techno-
logiami, jak z nich korzystamy i jaki mamy do
nich stosunek. Dzisiejsze emocje to uczucia
czasu izolacji, dystansu spotecznego, pande-
mii, dezinformaciji.

Uchwycenie ich struktury jest jeszcze trudniejsze niz okreslenie tren-
dow technologicznych. Dzisiaj czujemy obecng sytuacje zupetnie
inaczej niz miesigc temu. Za kolejny miesigc bedzie podobnie.

W 2012 roku Venkatesh Rao pisat, ze zyjemy w stanie ,wytworzo-
nej normalnosci” — w sztucznie wytworzonym poczuciu, ze Swiat
jest relatywnie normalny3. Dookota nas zachodzg gwattowne zmiany,
Lprzysztos¢ dzieje sie teraz”. My tymczasem nie odczuwamy cywili-
zacyjnych zmian. Bezwiednie korzystamy z kolejnych coraz bardziej
zaawansowanych gadzetéw. Bez wiekszej refleksji ogladamy rady-
kalne tresci, takie jak na przyktad marsjanskie pejzaze. Wytworzyli-
$my stan umystu, ktéry pozwala zy¢ w czasie nagtych zmian dzieki
temu, ze je ignorujemy.

W ostatnich trzech miesigcach to poczucie normalnosci nas opusci-
to. To dlatego terminy takie jak ,nowa normalnos¢” brzmig sztucznie,

jak préba nie tyle opisu rzeczywistosci, co jej zaklinania.

Jednoczesnie po zaledwie trzech miesigcach zyjemy z poczuciem
duzego odciecia od rzeczywistosci sprzed czasu pandemii. Pisarz
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Charles Yu stwierdzit w ,The Atlantic”, ze
to nie pandemia jest nierealna — to czasy

przed pandemig byty fikcjg*. Wedtug Yu kry- o AL

Ay (
zys pokazat, jak krucha jest sfera, w ktorej — “(;QW }J
=

miedzy innymi dzieki technologiom - wy- \ </
twarzamy poczucie normalnosci. Wobec \ : '
doswiadczenia pandemii zawiodta nas wy- \\.,/
obraznia, ktéra to poczucie utrzymywata.
il 2

Napredce szukalismy wiedzy, ale tez zrédet nowej wyobrazni, w hol-
lywoodzkich blockbusterach i grach komputerowych. Pod koniec
stycznia gra Plague, Inc byta najpopularniejszg grg mobilng w Chi-
nach, a w ostatnich miesigcach jej sprzedaz wzrosta o ponad 100%.
Ale tez czasy sprzed pandemii, zdaniem Yu, stajg sie powoli niewy-
obrazalne - nie ma powrotu do przesztosci.

Niemniej w tym czasie radykalnej zmiany szereg czynnikdéw pozostaje
niezmienny. Zyjemy w tym samym ekosystemie, coraz bardziej podle-
gajacym kryzysowi klimatycznemu. Nie zmienity sie tez infrastruktu-
ry sieciowe, od lat coraz bardziej zdominowane przez kilka monopoli-
stycznych platform internetowych. Gdy musielismy zy¢ duzo bardziej
zdalnie, wiele naszych zachowan zwigzanych ze sferg technologii po-
zostato bez zmian, tylko ich skala i oddziatywanie wzrosty.

W projekcie SpotTech przyglagdamy sie temu,
jak wyglada styk spoteczenstwa i technologii —
wierzgc, ze technologie powinny stuzyc lu-
dziom. Interesuje wiec nas, jak wyglada bilans
dosc stabilnych trendéw technologicznych oraz
nagtych zmian spotecznych, zachodzgcych na
skutek pandemii. Na ich przecieciu znajdujg sie
opisane ponizej stany przejsciowe.
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Widac¢ juz, ze niektére zjawiska byty krétkofalowa reakcjg na mo-
ment pandemii, znikajgcymi punktami na naszych radarach. Inne
zjawiska, zachowania i sposoby bycia, ustugi i metody korzystania
z technologii cyfrowych zostang z nami na dtuzej. Niektére zas trwa-
ja w miare niezmiennie mimo pandemii, zmieniajgc najwyzej swoje
natezenie, ale nie charakter.

Zjawisko Zastane Nowe
Przemijajace Druk przytbic 3D
Trwate Dezinformacja Contact tracing

Przyktadem nagtej innowacji spotecznej o cha-
rakterze krétkofalowym jest druk 3D przytbic
medycznych. Przez kilka tygodni modele od-
dolnej produkcji i open hardware odgrywaty
kluczowa role — do czasu, gdy na kryzys zare-
agowaty tradycyjny przemyst i logistyka. Dru-
karki 3D pozostang symbolem spotecznego
zrywu w reakcji na koronawirusa, ale produk-
cja oddolna nie zyska mainstreamowego cha-
rakteru dzieki pandemii.

Inaczej rzecz sie ma z aplikacjami typu contact tracing, takimi jak pol-
ska Protego Safe. Zmiany w infrastrukturze telefonii mobilnej wpro-
wadzone przez Google i Apple i zachodzace réwnoczesnie zmiany
w nastawieniu do ochrony danych osobowych beda najpewniej trwa-
te. Bedzie to rzutowac¢ na wiele innych obszaréw poza epidemiologia.

Wreszcie w czasie pandemii wiele systeméw technologicznych

i zwigzanych z nimi zjawisk spotecznych funkcjonowato w duzej
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mierze niezmiennie. Tak byto z dezinformacjg - ta dotyczaca pan-
demii zachodzita na wielkg skalg, ale oprécz tego ani dezinformacja,
ani sposoby walki z nig nie byty jako$ciowo rézne. Pandemia w tym
wypadku nie byta czynnikiem nagtej zmiany lub innowacji.

3

Zob. Welcome to the
Future Nauseous,
Venkatesh Rao,

https://www.ribbonfarm.

com/2012/05/09/
welcome-to-the-future
-nauseous/ [dostep:
02.07.2020].

Co ciekawe, na skutek pandemii nie zanikto zadne zjawisko na sty-
ku spoteczenstwa i technologii cyfrowych. Byt to czas, w ktérym
wszystkie formy korzystania z technologii mogty jedynie zyskaé¢ na
istotnosci i zaangazowaniu uzytkownikéw. Jedyne, co zostato tym-
czasowo zawieszone, to idea cyfrowego minimalizmu i detoksu, kté-
re w warunkach zdalnego zycia dla wielu osdb staty sie niemozliwe
lub nawet niewyobrazalne.

4

Zob. The Pre-pandemic
Universe Was the Fiction,
Charles Yu, https:/www.
theatlantic.com/culture/
archive/2020/04/charles-
yu-science-fiction-reality
-life-pandemic/609985/
[dostep: 02.07.2020].
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2. [zy terapeuta na Loomig
wystarczy, by roztadowac
pandemiczny stres?
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Stan przejsciowy:

dobrostan I zdrowie

psyehiczne

Aby zrozumie¢ relacje spoteczenstwo—-tech-
nologia w realiach pandemii, trzeba najpierw
popatrzeé¢ na ogolng kondycje spoteczen-
stwa w zaistniatych warunkach. Dr Elke Van
Hoof na tamach serwisu World Economic
Forum stwierdza, ze ,lockdown jest wielkim

psychologicznym eksperymentem, za kto-

ry zaptacimy”s. W szeroko komentowanym
w mediach spotecznosciowych wywiadzie
z psychoterapeutg Pawtem Drozdziakiem
sugeruje on, ze doswiadczenia ostatnich
miesiecy sg ,bomba mentalng”, ktérej isto-
tg sg nieprzewidywalnos$¢ i niejednoznacz-
nos$¢: sytuacji (liczby ofiar, skali zagrozenia,
witasciwych sposoboéw zabezpieczania sie-
bie i innych) oraz decyzji rzgdu (wprowa-
dzanie ograniczen i pézniejsze ich znosze-
nie dla ratowania gospodarki)e.

Rezultaty oddziatywania tych czynnikow mozna obserwowac juz te-

raz. Ludzie sg zdezorientowani, dziwig sie wzajemnie swoim wybo-

rom, a to poczucie dziwnosci w warunkach separacji i braku prze-

strzeni wspdlnych dos$wiadczen poteguje nasz polski ,patologiczny
indywidualizm””. W majowym badaniu YouGov Covid-19 Tracker Pola-

cy deklarujg najnizszy poziom zaufania wobec lekarzy, a najwyzszy —

wobec wiasnej rodziny®.
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Nie mozemy zapomina¢, ze cato$ciowe doswiadczenie pandemii
jest dtugofalowym procesem przezywania katastrofy. Jego dyna-
mika powoduje, ze nam samym jest trudno zrozumieé wtasne za-
chowania sprzed kilku tygodni. Mozliwe, ze teraz (lipiec 2020)
wiekszo$¢é z nas wznosi sie na fali ,miesigca miodowego”, ktéry
przystania nam koszty ponoszone w zwigzku z zaistniatg sytuacja.
Wkrétce bedziemy mierzyé sie z kolejnym etapem, cze$¢ z nas péj-

dzie w strone adaptacji, inni popadng w wypalenie.

Reakcje adaptacyjne

Miesigc miodowy Rozczarowanie

Wptyw \l/
Ostrzezenie \l/

!

Reakcje adaptacyjne

Czas = = = =2 Tygodnie ———>> Miesiac

Na podstawie: When disaster strikes, Beverly Raphael, 1986

Terapie online - rozwéj branzy

W tym kontekscie warto przyjrze¢ sie podmiotom, ktére nie wypra-
cowaly jeszcze nowych strategii adaptacji (liminality), natomiast
korzystajgc ze starych schematéw dziatania, poszukujg szans na
przetrwanie. Biznes IT jest ich peten, bowiem wptyw tgpnieé gospo-
darczych réwnowazy dla niego ogrom potrzeb wszedzie tam, gdzie
nie zdgzono jeszcze z digitalizacja. Nie zaskakuje dominujgca w tym
obszarze retoryka wykorzystywania szans.
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Wzmocnienie indywidualnych
i wspolnotowych strategii
adaptacyjnych

Poprzedni poziom réwnowagi

Kolejna katastrofa
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Takim takomym kaskiem w Polsce stajg sie nawet psychiatria i psy-
chologia kliniczna. Dotychczas przedstawiciele tych dziedzin wy-
kazywali dystans wobec wykorzystywania technologii cyfrowych
w tym obszarze delikatnych tematéw i wrazliwych danych. Istotnym
czynnikiem jest rowniez stan systemu ochrony zdrowia psychicz-
nego w Polsce, nadal niebedacy priorytetem w Polityce Zdrowotnej
Panstwa. Pandemia gwattownie zmienita te sytuacje — teraz niekto-
rych dziatart w ogdle nie da sie prowadzi¢ bez technologii cyfrowych,
a ogrom potrzeb wynikajgcych z traumatycznych do$wiadczen na-
piera na skostniate systemy.

Damian Markowski, Co-Founder & COO fir-
my Therapify, tak mowi o ustugach psycho-
terapeutycznych i wsparciu psychiatrycznym:
,wzrost zainteresowania nimi w latach 2020-
2022 moze by¢ nawet kilkusetkrotny. Zyski
firm, ktére tworzg oprogramowania w tym ob-
szarze, analogicznie sie zwiekszg".

Oddolne wsparcie w sieci

Z drugiej strony problemy zdrowia psychicznego staty sie w koficu wi-
doczne w globalnej perspektywie. Zadne z wieszczonych wezesniej
epidemii depresji czy samotnosci nie przetozyty sie na taka skale za-
interesowania decydentéw zagadnieniami tzw. e-mental health.

W rzeczywistosci zadna kampania uswiadamiajgca na temat zdro-
wia psychicznego nigdy nie miata tak duzego wptywu, jak ta wy-
wotana kryzysem COVID-19", pisze prof. Stéphane Vial, ekspert od
zdrowia psychicznego. W Polsce i na $wiecie mozemy obserwowacé

kolejne pojawiajgce sie oddolne inicjatywy, ktdre w czasie dystanso-
wania spotecznego majg na celu budowanie wsparcia spotecznego
dzieki mozliwosciom technologii cyfrowych.
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NGO-sy oraz prywatne podmioty wtgczajg sie w tworzenie serwisow
interwencji kryzysowej (polska inicjatywa Dawka wsparcia i dziata-
nia Fundacji Sempre a Frente, belgijski projekt Everyone OK). Na Fa-
cebooku powstajg kolejne grupy wsparcia (Quarantine outfitters da-
ily), a dynamicznie rozwijajgca sie Widzialna Reka umozliwia m.in.
szybki kontakt os6b doznajgcych trudnosci psychicznych ze specja-
listami zarejestrowanymi w ramach grupy.

Facebook poinformowat, ze w Stanach Zjednoczonych od wybuchu
epidemii ponad 4,5 min ludzi dotgczyto do online'owych grup wspar-
cia (dane z maja 2020 roku). Podobnie stato sie we Wtoszech (3 min)
oraz w Wielkiej Brytanii (2 min).

Lawinowy wzrost liczby grup wsparcia oraz liczebnosci ich czton-
kéw uwidocznit rowniez problem dezinformacji wewnatrz tych grup.
Zmusito to Facebooka do zorganizowania ,Community Connect: Na-
vigating COVID-19” — pierwszego w historii serwisu wydarzenia po-
swieconego edukacji administratoréow grup, przede wszystkim tych
tworzacych sie wokét probleméw pandemii®.

Jamil Zaki (Stanford) zwraca uwage, iz odmieniane przez wszyst-
kie przypadki okreslenie ,dystansowanie spoteczne” nie oddaje tego,
czego obecnie doswiadczamy. Bardziej adekwatnym sformutowa-
niem jest ,dystansowanie fizyczne”, ktére pozostawia przestrzen
do dyskusiji na temat distant socializing czyli wszelkich przejawéw
uspotecznienia dzieki nowoczesnym technologiom informacyjnym™.

Nieréwnosci cyfrowe w dobie pandemii

Sita wsparcia ptyngcego masowo dzieki nowoczesnym technolo-
giom komunikacyjnym uwidacznia jednoczes$nie nieréwnosci w do-
stepie do internetu. Tim Berners-Lee (zwany ojcem chrzestnym inter-
netu) na tamach ,The Guardian” nawotuje: ,Covid-19 sprawia, Ze jest
to oczywiste bardziej niz kiedykolwiek: dostep do Internetu powinien
by¢ powszechnym prawem”'2. Nieréwnosci cyfrowe uwidaczniajg
sie nie tylko w kontekscie uzyskania wsparcia spotecznego, ale tak-
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ze ze wzgledu na przewage tych, ktérzy moga podtrzymywac realiza-
cje swoich rél spotecznych dzieki zdalnej pracy, korzystaniu z ustug
publicznych online czy kontaktom z grupami odniesienia. To takze
kwestia nierownego dostepu do edukaciji, gdy ta stata sie zdalna -
w Polsce problemy z dostgpem do edukacji miat co najmniej milion
uczniow3. Globalnie zwraca sie uwage szczegoélnie na Afryke, gdzie
w catosciowej populacji kontynentu tylko 1 osoba na 4 moze korzy-
staé z dostepu do internetu.

W Polsce problem nieréwnosci cyfrowych zwigzany jest gtéwnie
z brakami w kompetencjach cyfrowych. Niedawno opublikowany ra-
port rankingu indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfro-
wego (DESI) za rok 2019 wskazuije, ze blisko potowa naszego spote-

czenstwa wcigz nie posiada podstawowych umiejetnosci cyfrowych,

a 60% przedsiebiorstw charakteryzuje sie bardzo niskim poziomem

cyfryzacji. 15% ludno$ci Polski nie korzysta jeszcze z internetu.

5 tylko rodzinie, wywiad Stéphane Vial, https:// a universal right, Tim Ber-
Lockdown is the world’s z prof. Januszem theconversation.com/ ners-Lee, https:/www.
biggest psychological Czapinskim, https:// coronavirus-new theguardian.com/com-
experiment — and we wyborcza.pl/duzyformat/ -technologies-can-help mentisfree/2020/jun/04/
will pay the price, Elke Van 1,127290,19100873,nieuf- -maintain-mental-health covid-19-internet-univer-
Hoof, https://www.wefo- ny-jak-polak-ufamy-tylko -in-times-of-crisis-136576 sal-right-lockdown-online
rum.org/agenda/2020/04/  -rodzinie.html [dostep: [dostep: 02.07.2020]. [dostep: 02.07.2020].
this-is-the-psychological- 02.07.2020].

-side-of-the-covid-19-pan- 10 13
demic-that-were-ignoring/ 8 Zob. https://www.facebo- Wigcej na ten temat zob.
[dostep: 02.07.2020]. Zob. International ok.com/community/com- Problem wykluczenia

COVID-19 tracker munityconnect/ [dostep: cyfrowego w edukacji
6 update: 18 May, 02.07.2020]. zdalnej, Fundacja
Zob. Upadaja mity. Wirus Matthew Smith, https:// Centrum Cyfrowe,
okazat sie bomba mental- yougov.co.uk/topics/ 11 https://centrumcyfrowe.
na, Krystyna Romanowska, international/articles- Instead of social distan- pl/czytelnia/wplyw-
https://www.polityka.pl reports/2020/05/18/ cing, practice “distant so- wykluczenia-cyfrowego-
/tygodnikpolityka/spole- international-covid-19 cializing” instead, urges na-edukacje-zdalna
czenstwo/1954108,1, -tracker-update-18-may Stanford psychologist, -w-polsce-nasza-analiza/
upadaja-mity-wirus-okazal [dostep: 02.07.2020]. https://stanford.io/2N- [dostep: 02.07.2020].

-sie-bomba-mentalna.read b7xLt [dostep: 02.07.2020].

[dostep: 02.07.2020]. 9

Coronavirus: New 12
7 technologies can Covid-19 makes it cle-
Wigcej na ten temat zob. help maintain mental arer than ever: access
Nieufny jak Polak. Ufamy health in times of crisis, to the internet should be
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J My wam to wszystko
wynagrodzimy!
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Stan przejsciowy:

przedsiebiorczose

Wykorzystanie przez sektor IT zaistniatych
szans jest komplementarne z ogélnym od-
czuciem braku, odciecia, nietypowosci sy-
tuacji doswiadczanych przez cate spote-
czenstwa. Innymi stowy, obecna orientacja
rynku internetowego to ,dostrzeganie szans
w kompensowaniu utraconych szans”. Dzie-
je sie to wielowymiarowo, slady takiego po-
dejscia odnalezliSmy w niemal kazdej anali-
zowanej dziedzinie zycia spotecznego.

Przedstawiciele rynku internetowego juz

wyciggajg wnioski — wedtug raportu Digital
Experts Club™ digital stat sie strategicznym
kanatem w 60% badanych przedsiebiorstw.
Analiza wzrostéw i spadkéw bizneséw inter-
netowych ujawnia wprost korelacje ze zmia-
ng stylu zycia i funkcjonowania spoteczen-
stwa. Wedtug opracowania opublikowanego na tamach magazynu
,FxMag” (Adam Biatas na podstawie analiz WordStream i Similar-
Web) w marcu i kwietniu wzrosty konwersji w ramach bizneséw in-
ternetowych dotyczyty prawie wytgcznie dziedzin, ktére uzupetnia-
ja uzytkownikom deficyty powstate w konsekwencji pandemii lub
w ramach strategii radzenia sobie z sytuacja (w duzej mierze eska-
pistycznie)'®.
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Zachowania konsumenckie barometrem zmian

Pomijajgc dosé oczywisty watek wzrostu zainteresowania serwi-
sami zwigzanymi ze zdrowiem, medycyng i higieng osobistg, prze-
glad wzrostowych obszaréw w biznesie internetowym ujawnia, ze
dotycza one réznego rodzaju kompensacji w warunkach pandemii.
Pierwszym z takich obszaréw jest ten zwigzany z podtrzymywaniem
funkcjonowania przedsiebiorstw i instytucji oraz zatrudnienia na od-
legto$¢ — zarzadzanie przedsiebiorstwem i sektor technologii. Uzu-
petniamy tez infrastrukture, stad wzrost sprzedazy hardware, a tak-
ze ruchy wspomagajace stabg infrastrukture w obszarze oswiaty.
Widac¢ rowniez wzrost wydatkow na rozwigzania chmurowe, ustu-
gi i sprzet komunikacyjny. Réwnie silnie kompensowane sg braki
w obszarach komunikacyjnych w celach osobistych — komunikator
Houseparty odnotowat w ciggu 30 dni wzrost liczby nowych uzyt-
kownikoéw o 17,2 miliona i stat sie symbolem spotkan towarzyskich
online w dobie pandemii.

Dwa kolejne obszary dotyczg radzenia sobie
poprzez zaangazowanie w cyfrowa rozrywke.
Sektor gamingowy (gry i sprzet gamingowy)
odnotowuje spektakularne, nawet kilkusetpro-
centowe wzrosty sprzedazy. Pojawity sie tak-
Ze nowe zachowania graczy — m.in. utrzymu-
jaca sie aktywnos¢ w ciggu catego tygodnia
(wczesniej szczyt aktywnosci byt obserwowa-
ny w weekendy). Natomiast media na zadanie
na przestrzeni kilku tygodni podwoity konwer-
sje w krajach, ktére wprowadzity dystansowa-
nie spoteczne na masowa skale.

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH 1 9



Prognozujac przegranych

W biznesie technologicznym moéwi sie juz takze o przegranych. Ko-
mentatorzy szybko zaczeli kwalifikowaé do tej grupy gatezie powia-
zane z obstuga rynkéw, ktoére staty sie pierwszymi ofiarami kryzy-
su ekonomicznego, np. dotyczgce produkcji wyspecjalizowanego
software’u dla branzy turystycznej i hotelarstwa. Podobne proble-
my dotknety tez wszystkie te obszary, ktére zaopatrywaty w infra-
strukture cyfrowa stacjonarne biura (w tym narzedzia do wspoét-
pracy face-to-face). Diagnozy te wydajg sie do$¢ pochopne, jesli
wzigé pod uwage fakt, ze rzeczywisty wptyw kryzysu bedzie mozna
oceni¢ dopiero po kolejnych kwartatach tego roku. W opublikowa-
nej w czerwcu analizie McKinsey & Company sektor IT w Stanach
Zjednoczonych zostat zakwaliflkowany jako w mniejszym stopniu
dotkniety kryzysem, przy wiekszym ryzyku finansowym (rozumia-
nym jako wskaznik odpornosci biznesu).

Warta odnotowania jest kwestia bizneséw opartych o przechowy-
wanie i analize danych. Wszystkie zbiory Big Data sg przepetnione
danymi dotyczacymi ,$wiata przed COVID”. Wyrazne zmiany w za-
chowaniach uzytkownikéw internetu oraz ogdélnie konsumentéw,
zmiany w rozktadach sit na rynkach powodujg, ze nie da sie wyko-
rzysta¢ danych z trzeciego kwartatu 2019 lub 2018 roku do przewi-
dzenia trzeciego kwartatu 2020 roku. Zbyt wiele sie zmienito™s.

Akceleracja czy osiadanie?

FAANG (Facebook, Amazon, Apple, Netflix i Google) umacniaty swo-
ja pozycje podczas lockdownu. Oznaczato to rowniez szybkie wcho-
dzenie w nowe ustugi. Spektakularne wzrosty konwersji narzedzi ko-
munikacyjnych takich jak Zoom szybko wywotaty ostrg ekspansje
Google'a na rynku komunikatoréw. Firma w czerwcu zapowiedziata
petng integracje ustugi telekonferencyjnej Meet z pocztg elektronicz-
ng Gmail, co jest komentowane jako rozpoczecie otwartej wojny na
rynku komunikatorow.
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Nie jest przesadzone, ze najwieksi gracze
zduszg mozliwosci start-updéw. Pandemia
daje szanse dla wymarzonego przez branze
IT procesu kreatywnej destrukcji. Powstajga-
ce obecnie rozwigzania mogg na dtugo zago-
sci¢ w cyfrowym sSwiecie. JesteSmy de facto
na samym poczatku globalnych zmian, kt6-
re nastepujg ze wzgledu na szczegolng sytu-
acje ekonomiczng i spoteczng. Jednak nie-
pewnos¢ co do dalszego przebiegu pandemii,
a tym samym jej wptywu na gospodarke, ha-
muje potencjat innowacyjny mniejszych pod-

miotow.

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH
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,State of e-Commerce
during COVID-19 in Poland.
Digital Executives Report.”
Digital Experts Club

15

Zob. Globalny wptyw
COVID 19 na zmiane
zachowan w Internecie.
Ktdra branza zyskuje,

a ktdra traci?, ,FXMAG”,
https://www.fxmag.pl/
artykul/globalny
-wplyw-covid-19-na
-zmiane-zachowan
-w-internecie-ktora-
branza-zyskuje-a-ktora-

traci [dostep: 02.07.2020].
theguardian.com/
commentisfree/2020/
jun/04/covid-19
-internet-universal-right
-lockdown-online

[dostep: 02.07.2020].

15

Zob. 14 technology win-
ners and losers, post-
COVID-19, https://www.
cio.com/article/3561609/
14-technology-winner
s-and-losers-post
-covid-19.html

[dostep: 02.07.2020].
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A, Remote-First, czyli nowa
1zeczywistosc pracownicza
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Stan przejsciowy:

pracd

Czas pandemii to dla spoteczenstw czas wielo-
poziomowej liminalnosci. W obszarze pracy i za-
trudnienia stat sie szczegdlnym wyzwaniem, bo-
wiem w jego ramach wyznacza sie linia odciecia
pomiedzy tymi, ktérzy przetrwajg, a tymi, ktorzy
stang sie ofiarami kryzysu i zmian gospodar-
czych. O potozeniu tej linii zadecydowata takze
cyfryzacja. Ta rozgrywa sie po czesci niezaleznie
od pracownikéw, w szerszym kontekscie digita-
lizacji i transformacji cyfrowej firm i catych sek-
toréw biznesowych. Ale istotny jest tez kontekst
zwigzany bezposrednio z pracownikiem: jego
kompetencjami cyfrowymi i umiejetnoscia do-
stosowania sie do nowych warunkéw.

Przejscie w tryb pracy zdalnej nastgpito gwattow-
nie'”, co przy braku regulacji oraz wypracowania
kultury pracy w takich warunkach przyniosto
efekt w postaci wielu naduzy¢ ze strony praco-
dawcow (raport ARC Rynek'®).

W ramach analizy Harvard Business Review
Polska zostata umieszczona w gronie krajow
stabo przygotowanych do przejscia w tryb
pracy zdalnej — ze wzgledu na stan infrastruk-
tury internetowej i poziom rozpowszechnienia
platform do pracy zdalne;j.
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Zwraca sie uwage na archaiczno$¢ Kodeksu Pracy w stosunku do

nowych wyzwan zwigzanych ze zdalng forma zatrudnienia. Potowa

ankietowanych polskich pracodawcéw nie wprowadzita zadnych re-

gulacji zwigzanych z pracg zdalng pracownikéw (na podstawie ra-

portu: Praca zdalna — rewolucja, ktdra sie przyjeta®).

Co z tego zostanie?

Remote-First Company jest organizacjg, ktéra domyslinie zatrudnia

pracownikéw w modelu zdalnym. Pracodawca wykorzystujacy pa-
radygmat pracy Remote-First doktada wszelkich staran, aby pracow-
nicy zdalni byli w petni zaadaptowani do zespotu — na réwni z pra-

cownikami biurowymi. Firmy, ktére pozwalajg na prace zdalng, ale

nie traktuja jej jako domysinego sposobu zatrudnienia, sg okreslane

jako remote-friendly.

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH

Tymczasem globalnie wchodzimy w kolejna
faze adaptacji, a wiec takze coraz $mielej
udzielanych odpowiedzi na pytania o kon-
sekwencje pandemii, w tym trwate zmiany
zachodzace na rynku pracy. Nie zaskakuje
fakt, ze wzorcéw poszukuje sie tam, gdzie
do nowych warunkéw dostosowano sie naj-
szybciej — czesto przywotywanym mode-
lem poréwnawczym jest Remote-First, ktory
od dawna byt eksploatowany w biznesach
High-Tech. Przyktadem jest Twitter, ktory
zdecydowat, ze pozwala pracownikom po-
zostac w pracy zdalnej ,na zawsze”. Przed-
stawiciele Facebooka otwarcie méwig o po-
dobnych planach.
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Myslenie w kategoriach Remote-First jest tym bardziej atrakcyjne,
ze pozytywnym efektem pandemii bedzie pozostawienie rozbudo-
wanej infrastruktury do pracy zdalnej oraz nowe kompetencje cyfro-
we w organizacjach. Decydenci bedg oczekiwa¢ zwrotu z ogrom-

nych inwestycji, gdy tylko warunki gospodarcze pozwolg na dalszy
rozwoj biznesu. Z tego tez wzgledu mozna $smiato przewidywac, iz
paradygmat pracy zdalnej upowszechni sig, a moze nawet na state
wpisze w funkcjonowanie rynku pracy w Polsce i na $wiecie.

Innym pozytywnym skutkiem, o ktérym zaczyna sie méwi¢ w ramach
upowszechniania pracy zdalnej, jest wzmocnienie sprawiedliwosci
geograficznej wsérdd pracodawcoéw. W Stanach Zjednoczonych juz od-
notowuije sie wptyw obecnej sytuacji na zrownowazone zatrudnienie
pracownikéw zamieszkujgcych oddalone od pracodawcy lokalizacje.

Kontekst psychospoteczny

Jednym z gtéwnych wyzwan przejscia w tryb pracy zdalnej jest psy-

chologiczny kontekst budowania warunkéw pracy we wtasnym
domu — wptyw utraty zawodowych interakcji spotecznych, szersza

penetracja przestrzeni osobistych przez sprawy zawodowe oraz wy-

zwania zwigzane z budowaniem granic miedzy zyciem zawodowym
a osobistym.

Szczegoblng proba dla Polakéw okazato sie 13-
czenie pracy zdalnej z zyciem rodzinnym. We-
dtug badan zrealizowanych przez DELab
(Uniwersytet Warszawski) az 39% rodzicéw de-
klaruje, ze ma duze trudnosci z tgczeniem pracy
zdalnej i opieki nad dzie¢mi; 42% uwaza, ze nie
ma mozliwosci odpowiedniej izolacji w czasie
pracy zdalnej (1/3 dzieli sprzet z dzie¢mi)?°.
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Powyzsze moze przektada¢ sie na dos¢ ambiwalentng postawe Po-
lakow wobec doswiadczen z praca zdalng. Ankietowani pracownicy
z jednej strony potwierdzaja, ze praca zdalna przynosi korzysci za-
rowno firmie, jak i im samym (71% ankietowanych przez Future Busi-
ness Institute); z drugiej jednak strony wiekszos$¢ z nich (75%) chce
po zakorczeniu pandemii tgczy¢ prace zdalng z pracg biurowa?".

Niematerialne srodowisko pracy

Na tamach serwisu World Economic Forum Alison Taylor (NY Uni-
versity, Ethical Systems) wieszczy nadejscie ,ery niematerialnej fir-
my”, co zostato zdecydowanie przyspieszone zmianami wywotany-
mi przez epidemie COVID?2. Fundamentem funkcjonowania takiej
organizacji jest wysoki stopien cyfryzacji infrastruktury, a wraz z nim
pojawienie sie silnego paradygmatu pracy zdalnej.

Niematerialno$¢ srodowisk pracy przede wszystkim tgczy sie z wie-
lopoziomowym zacieraniem granic pomiedzy tym, co jest wewnetrz-
ne, a tym, co jest zewnetrzne dla danej organizacji. Powstajg istot-
ne pytania o odpowiedzialno$¢ pracodawcéw za fizyczne miejsce
wykonywania obowigzkéw zawodowych — w jaki sposéb pracodaw-
cy zrekompensujg pracownikom organizacje miejsca pracy w domu
oraz wesprg ich w rozwigzywaniu probleméw logistycznych i spo-
tecznych?

Upowszechnianie modelu pracy zdalnej bedzie tagczyto sie réwniez
z szeregiem wyzwan dla zarzgdzajgcych rozproszonymi zespotami.
0d strony samej organizacji pracy niezbedne bedzie wdrozenie na-
rzedzi i technik umozliwiajgcych zadaniowy tryb wykonywania obo-
wigzkdéw. Wydaje sie to dos¢ proste w stosunku do skali wyzwania —
rozwoju kultury organizacyjnej w warunkach dystansowania spo-
tecznego.
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W Polsce wedtug danych
GUS w ostatnich 2 tygo-
dniach pierwszego kwar-
tatu 2020 roku udziat oséb
pracujgcych zdalnie wzrést
trzykrotnie w stosunku

do tego samego okresu

w roku poprzedzajgcym.
ZRODLO

18

Zob. Szefowie nie respek-
tujg godzin pracy osoéb pra-
cujgcych zdalnie, https://
businessinsider.com.pl/

W polskich warunkach powyzsze kwestie okazujg sie by¢ kolejng
fazg adaptacji do zmieniajgcych sie realiow. Zanim firmy zaczng
rozwigzywaé skomplikowane problemy zwigzane z zarzadzaniem,
muszg rozpoczaé prace nad podstawowymi barierami, ktére teraz
sie odstonity — rozbudowaniem infrastruktury oraz zadbaniem o bez-
pieczenstwo cyfrowe. Potwierdzajg to chociazby wnioski z debaty
Praca w pandemii?3.

twoje-pieniadze/praca/
praca-zdalna-szefowie-
-nie-respektuja-godzin-
-pracy/3zzjxdn [dostep:
02.07.2020].

19
Praca zdalna - rewolucja,
ktdra sie przyjeta, dz. cyt.

20

Zob. Rodzina przysztosci,
https://prowly-uploads.
s3.eu-west-1.amazonaws.
com/uploads/6351/
assets/204963/original-
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-81a38b6e5f34a55a
3dda9e4490273f68.pdf
[dostep: 02.07.2020].

21

Zob. Praca zdalna -
rewolucja, ktéra sie
przyjeta, dz. cyt.

22

Zob. COVID-19 has ushered
in the age of the ‘intangible
company’. Here are 4 ways
it will change business,
https://www.weforum.
org/agenda/2020/06/

covid-19-intangible-
company-leadership-
remote-working/
[dostep: 02.07.2020].

23

Zob. Praca zdalna coraz
bardziej lubiana, ceniona

i wydajna, https://www.
pb.pl/praca-zdalna-coraz-
-bardziej-lubiana-ceniona
-i-wydajna-992851
[dostep: 02.07.2020].
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Stan przejsciowy:

platformy internetowe

Od marca statystyki odwiedzin i korzystania
z wszystkich platform internetowych poszty
znaczaco w gore. Zdalne zycie spoteczne
przeniosto sie do internetu, a doktadniej na
platformy internetowe — serwisy interne-
towe monopolizujgce ruch w sieci i uwage
uzytkownikéw. Ekosystem sieciowy, zdomi-
nowany przez gar$¢ najwiekszych graczy,
byt czynnikiem statym w czasie pandemii.
Znaczenie — i dominacje — platform moz-
na zaobserwowaé we wszystkich sferach
zycia. To kontynuacja trendu sprzed pan-
demii, ktéry zostat dodatkowo wzmocniony
przez kryzys.

Serwisy obserwowaty wiec
wzrost liczby uzytkownikow,
czasu korzystania, wszyst-
kich kluczowych wskaznikéw

Zaangazowania, jednak nawet tak intensywny
ruch nie doprowadzit do kryzysu. Big Tech ra-
dzit sobie z wyzwaniami infrastrukturalnymi —
czego symbolem byta firma Netflix ogranicza-
jaca jakos¢ wideo, by uchronié¢ sie¢ przed za-

tkaniem sie.

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH
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Pandemia jest wiec czasem wzmacniania sie graczy sieciowych
kosztem innych podmiotéw. Dobrym przyktadem ze swiata kultury
jest film Sala samobdjcow. Hejter. Film miat premiere kinowg 6 marca
i byt obecny na duzym ekranie przez tydzieA. 18 marca zostat w Pol-
sce udostepniony na platformie player.pl. Jednak prawa do dystry-
bucji globalnej wykupit ostatecznie Netflix. Jednoczesne zamknie-
cie kin i gwattowny, grozacy zatkaniem sie sieci, wzrost ruchu na
platformach streamingowych sg symbolem zachwianej réwnowagi
i rosnace;j sity platform.

Infrastruktura samopomocy

Widzialna Reka to sie¢ samopomocowych grup

na Facebooku, ktéra ruszyta w pierwszym tygo-

dniu pandemii. Najwieksza z tych grup ma 110
tysiecy uzytkownikéw i uzytkowniczek.

Sieci spotecznosciowe w czasie pandemii staty sie poteznym narze-
dziem samoorganizacji spotecznej. Nadal jednak sg to komercyjne
serwisy zarzadzane przez prywatne podmioty.

Pandemia pokazata, ze infrastrukture ,publicz-
ng” — niezbedng w czasie lockdownu dla cate-
go spoteczenstwa — mogg zapewnic jedynie
wielcy, komercyjni gracze. Inicjatywy oddolne
konserwatywnie korzystaty z technologii, pan-
demia nie byta czasem eksperymentowania
z alternatywnymi rozwigzaniami infrastruktu-
ralnymi i technologiami.

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH
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Firmy wykorzystaty pandemie, by dowies¢, ze sg ,sitami dobra”. Na
spotkaniu (wirtualnym) z administratorami stron na Facebooku
Mark Zuckerberg méwit o silnych spotecznosciach online powsta-
jacych dzieki platformom.

Infodemia towarzyszy pandemii

WHO ogtosito, ze pandemii towarzyszy infodemia - fala dezinforma-
cji i fake newséw dotyczacych koronawirusa i pandemii. Platformy in-
ternetowe staty sie gtéwnym graczem zdolnym walczy¢ z infodemig
i szybko wdrozyty nowe procedury i algorytmy filtrowania tresci. Jest
tez druga strona medalu - to media spotecznosciowe sg przestrze-
nig rozprzestrzeniania sie dezinformacji. W Polsce ruszyta kampania
»Stop celebrytyzacji pseudonauki” skierowana przeciw dezinformaciji
medycznej — takze tej zwigzanej z pandemia. Wing obarcza nieod-
powiedzialnych celebrytéw, ale znaczenie majg tez ich zasiegi w me-
diach spotecznosciowych, co wskazuje na odpowiedzialnos¢ takze
tych serwiséw. Jednoczes$nie w trakcie pandemii Facebook zawiesit
prace swoich fact-checkerdw i przeszedt na catkowicie automatyczne
filtrowanie tresci — mimo wielu zastrzezen co do jego skutecznos$ci.
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Sledzenie zakazer wzmachia platformy mobilne

Exposure Notification to wbudowany w systemy operacyjne smart-
fonéw system pozwalajacy $ledzi¢ kontakty uzytkownikéw, a wiec
tez zakazenia pandemia. Opracowany wspolnie przez Google i Ap-
ple system jest symbolem wtadzy tych firm, ktére skutecznie narzu-
city panstwom narodowym swéj model zarzgdzania danymi o za-
kazeniach. System jest chwalony przez aktywistéw cyfrowych jako
skutecznie chronigcy prywatnos¢. Jednoczesnie systemy contact
tracing, jesli stang sie powszechne, wzmocnig te firmy wzgledem
panstw narodowych. Juz dzi$ pojawiajg sie pytania o mozliwosé
kontroli spotecznej nad systemem Exposure Notification.

Dyskusja o regulacji platform nadal aktualna

W ramach tarczy antykryzysowej rzad polski zaktualizowat przepisy
o Polskim Instytucie Sztuki Filmowej i natozyt podatek 1,5% na przy-
chody serwiséw audiowizualnych, w tym Netfliksa. Unia Europejska
kontynuuje prace nad Digital Services Act — nowa regulacja platform
internetowych. W czerwcu 2020 roku unijne stuzby antymonopolo-
we otworzyly sprawe przeciwko firmie Apple. To sygnat, ze debata
o platformach pozostaje otwarta i pafistwa narodowe — szczegdlnie
w Europie — ciaggle szukajg sposobdw regulacji i podporzadkowania
sobie serwiséw internetowych.

Platformy wiedzy

Istotng role w trakcie pandemii odegrata rowniez Wikipedia, jedy-
ny niekomercyjny serwis posrod wielkich platform internetowych.
Stata sie ona kluczowym zrodtem wiedzy o pandemii dla milionow
oséb, skutecznie tez walczy z dezinformacja na temat koronawiru-
sa?*, Czas pandemii byt zresztg okazjg do rozwoju specjalnego pro-
jektu Wikipedia Medicine.

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH 32



Idea wolnej wiedzy, promowana przez Wikipedie, przyswiecata réw-
niez srodowisku naukowcéw badajgcych koronawirusa w modelu
otwartej wiedzy. Pandemia potwierdzita skutecznos¢, a nawet ko-
niecznos¢ szybkiej wymiany wiedzy naukowej, na ktérg nie pozwa-
lajg tradycyjne modele wydawnicze. Badacze walczacy z pandemig
z dnia na dzien zaczeli publikowaé w alternatywnym obiegu, na pre-
print servers. W ramach inicjatywy Open Covid Pledge?s firmy po-
siadajgce wtasnos¢ intelektualng przydatng w walce z pandemiag
- zaréwno patenty medyczne i technologiczne, jak i rozwigzania in-
formatyczne — zrzekly sie roszczen wobec innych oséb uczestnicza-
cych w zwalczaniu koronawirusa. Eksperci od otwartej nauki watpig
jednak, by kryzys trwale zmienit obieg informacji naukowej?.
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b. Instytucje kultury w czasach
Jarazy
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Stan przejsciowy:

kultura

Globalna epidemia COVID-19 sprawita, ze
instytucje kultury zmuszone zostaty do za-
mkniecia drzwi dla publicznosci. Wskutek
tego obserwowali$my gwattowne posze-
rzenie sie oferty kulturalnej online. Jednak
to niejedyna zmiana, ktéra musiata doko-
na¢ sie w instytucjach — wraz z zamknie-
ciem drzwi takze dla pracownikéw pojawita
sie koniecznos$¢ weryfikacji i zmiany sposo-
bu (a czasem i kultury) pracy, przemyslenia
formatéw dziatan i wypracowania nowych
sposobdéw budowania relacji z odbiorcami.
By¢ moze z tego niewatpliwie trudnego do-
$wiadczenia wyciggnaé mozemy wnioski,
ktdre zostang z instytucjami kultury na przy-
sztosé: przede wszystkim dotyczace ich
transformaciji cyfrowej oraz bardziej zréw-
nowazonych modeli dziatania?’.

Gwattowny rozwéj kultury cyfrowej
Dane dotyczace swiatowych muzedéw wskazujg, ze dziatania onli-

ne, a zwtaszcza obecnos¢ instytucji w mediach spotecznosciowych,
znaczaco wzrosta w poréwnaniu z czasem sprzed pandemii.
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Wedtug danych ICOM 15% muzedw deklaro-
wato wzrost dziatan spod znaku komunikacji
cyfrowej, a potowa — dziatan w mediach spo-
tecznosciowych?®. Obserwujgc przyspieszo-
ny przyrost mozliwych aktywnosci kultural-
nych online u poczatkéw lockdownu, trudno
byto nie zadawac sobie pytania o to, jak wiele
osob i jak dtugo (biorgc pod uwage wyzwania
zwigzane z pracg i edukacjg zdalng) bedzie
w stanie te oferte konsumowac.

Lev Manovich w swoich przewidywaniach z potowy marca zapowia-
dat, ze po okresie pracy, edukaciji, rozrywki i socjalizacji, ktéra z przy-
musu odbywata sie online, nadejdzie gtéd aktywnosci w przestrzeni
fizycznej, relacji z innymi i w ich bezposredniej obecnosci?®. Oznacza
to, ze po zmierzeniu sie z koniecznoscig skonstruowania (w przypad-
ku niektorych instytucji — niemal od zera) oferty aktywnosci online, in-
stytucje, chcac wyjsé naprzeciw potrzebom swoich odbiorcéw, stang
przed nowym wyzwaniem, ktérym bedzie zaspokojenie tego gtodu
i jednoczesne dziatanie w ramach wcigz obowigzujgcych restrykc;ji.

Jednoczesnie okres wzmozonej intensyw-
nosci w sieci dla wielu instytucji mégt sta-
nowi¢ cenng lekcje i wazne doswiadczenie,
z ktoérego wnioski przetozyé sie moga na
zmiane kultury pracy i sposobéw budowania
relacji z publicznoscia. Dla wielu instytucji
byt to bowiem pierwszy eksperyment z orga-
nizowaniem pracy zdalnej. Zas dtugofalowo
zmiany wywotane przez pandemie moga
wesprzeé proces transformacji cyfrowej
wielu instytucji. O ile bedg miaty dos¢ zaso-
bdéw, by sobie tego rodzaju proces pozwolic¢.
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Lockdown - nie dla wszystkich tylko na chwile

W kwietniu niemal wszystkie muzea na swiecie byty zamkniete i —
jak podaje International Council of Museums (ICOM) - dla ponad
jednej dziesigtej muzedw przymusowe zamkniecie spowodowane
pandemig oznacza¢ moze zamkniecie na zawsze3°. Z badan prze-
prowadzonych przez NEMO (Network of European Museum Organi-
sations) wynika, ze sytuacja w Europie jest nieco lepsza, ale nie sg
to znaczace réznice®'. Przy spadku turystyki o 50-70% europejskie
instytucje stracg znaczng czes¢ swoich przychodéw ze sprzedazy
biletéw czy sklepéw muzealnych etc. To oznacza, ze instytucje zmu-
szone bedg ograniczy¢ oferte, a co za tym idzie - takze zatrudnienie.

0 ile sytuacja oso6b zatrudnionych na state w instytucjach moze oka-
zac sie dos¢ stabilna, o tyle niewatpliwie najbardziej ucierpig osoby
wspotpracujace z instytucjami na umowach cywilnoprawnych. Jak
wynika z danych prezentowanych przez ICOM, niemal wszystkie
muzea na catym Swiecie deklarujg koniecznos¢ ograniczenia swo-
jej dziatalnosci z powodu konsekwencji pandemii, zas prawie jedna
trzecia z nich musi ograniczy¢ liczbe personelu®2.

Nowe sposoby pracy i wspotpracy

Niewatpliwie pandemia COVID-19 wymusza na instytucjach kultury
zmiane formatéw dziatan — na bardziej kameralne (by mozliwe byto
zachowanie dystansu), hybrydowe (tgczace mozliwo$¢ uczestnic-
twa online i fizycznie w siedzibie instytucji), mniej kosztowne w przy-
gotowaniu i produkcji (ze wzgledu na ograniczenia budzetowe).

Konieczno$¢ prowadzenia dziatan online i pracy zdalnej stanowita
dla wielu instytucji przymusowy, przyspieszony kurs transformacji
cyfrowej, jednak obecnie kluczowe jest, aby procesy cyfryzacji insty-
tucji nie miaty jedynie postaci doraznej reakcji na trudne okoliczno-
$ci, ale zaczety przybieraé ksztatt wynikajgcy z dtugofalowej, stra-
tegicznej wizji rozwojus3. Niezwykle istotne jest takze wspieranie
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rozwoju kompetencji cyfrowych pracownikéw sektora kultury i zmia-
na sposobdw pracy i komunikacji wewnetrznej na takie, ktére sprzy-
jaja efektywnej zespotowej pracy zdalnej.

Doswiadczenie z dziatalno$ci prowadzonej w ostatnich miesigcach
wytgcznie online ma szanse stanowi¢ dla instytucji okazje do lep-
szego poznania i zrozumienia grup docelowych instytucji i wypraco-
wania nowych sposobdéw komunikacji i interakcji z publicznoscig®*—
zaréwno online, jak i offline — takze publicznoscia z najblizszego
otoczenia®s. Wreszcie, wobec ograniczonych zasobdw, instytucje
majg szanse wypracowac¢ nowe sposoby wspodtpracy i wspoétdzia-
tania, ktére mogg przetozy¢ sie na bardziej zréwnowazony i odpo-
wiedzialny sposéb dziatania instytucji (m.in poprzez inicjowanie wy-
mieniania sie sprzetem, elementami architektury wystaw i zasobami
niezbednymi do realizowania programu).

Doswiadczenie lockdownu — gdy wiekszos¢
aktywnosci instytucji odbywata sie poza bu-
dynkiem instytucji i w sposob wykorzystuja-
cy zmniejszong ilos¢ zasobdéw - sprzyjato
dyskusjom na temat ekologizacji instytucji,
zarowno w Polsce?¢, jak i na swiecie®’. We
wszystkich wspomnianych obszarach za
sprawg pandemii COVID-19 instytucje kultu-
ry napotykajg wyzwania, ktére mogg stanowic
réwniez szanse na zmiane dotychczasowych
praktyk i sposobdéw dziatania.

Nie bedzie to jednak mozliwe bez strategicznej, dtugofalowej wi-

zji rozwoju tych instytucji i roli spotecznej, ktérg moga odgrywac
w przysztosci.
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W czasie pandemii serwisy VOD bogata
ofertg serialowg kompensujg nam narracje
z codziennego zycia, utracone wraz z ogra-
niczeniem zewnetrznego (pozarodzinnego)
zycia spotecznego. Tymczasem na catym
Swiecie trwa wyscig o znalezienie wtasci-
wego ujecia, narracji opisujgcej doswiadcze-
nia pandemiczne. Mimo trudnego do przewi-
dzenia dalszego przebiegu pandemii wielu
z nas jest juz gotowych mysle¢ w katego-
riach nowej rzeczywistosci.

W specyfice czaséw dystansowania spo-
tecznego zaczynamy dostrzegac zapowie-
dzi tego, co bedzie nowa normalnoscia. Ko-
mentatorzy chetnie korzystajg z retoryki
,New Normal”, wzorem tej, ktéra pojawita sie
po kryzysie gospodarczym w 2008 roku3®.
Taka narracja wzmacnia tendencje do wnio-
skowania na podstawie danych retrospektywnych w coraz pewniej-
szych przewidywaniach stanu przysztego $wiata. McKinsey & Com-
pany w swoich analizach stosuje nawet okreslenie ,Next Normal"3°.

Przechodzac przez wielos¢ ujec, pytan i pospiesznie udzielanych od-
powiedzi, z zaskoczeniem odkrywamy, ze w $rodku — a moze na po-
czatku — Swiatowego kryzysu wywotanego pandemia pojawiajg sie
juz tak pewne osady dotyczace przysztego stanu $wiata. Ten global-
ny dyskurs intensywnie nawigzuje do relacji faczacej spoteczenstwo
z technologia. Technologie komunikacyjne utatwity nam adaptacje
do warunkdéw lockdownu, pomogty tez podtrzymac funkcjonowanie
w istotnych rolach spotecznych. Wedtug badan Ogélnopolskiego Pa-
nelu Badawczego Ariadna — obecnie 27% Polakéw w duzym i bardzo
duzym stopniu utrzymuje relacje z bliskimi przez aplikacje, a wskaz-
nik korzystania z social medidw przez Polakéw podczas lockdownu
wzrést prawie dwukrotnie®. Tym samym udziat technologii w kon-
tekscie pandemii zostat mocno wyeksponowany.
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Wiele uje¢ jest osadzonych w optymistycznych ramach technolo-
gicznego solucjonizmu — opisanej przez Jewgienija Morozowa ide-
ologii, wedtug ktérej z pomocg odpowiednio dobranej technologii
mozna rozwigzac¢ dowolny problem spoteczny.

Powstajg wiec liczne narracje pokazujgce,
w jaki sposdb nasze zycie moze stac sie bli-
skie ,starej normalnosci” dzieki dysponowaniu
zaawansowanymi technologiami: przenosze-
nie ustug online, sledzenie zakazen, pokony-
wanie dystansu komunikacyjnego. W nowym
wydaniu odzywa dyskusja wokot 4IR — czwar-
tej rewolucji przemystowe;.

W proponowanej narracji osiggniecia 4IR pozwalajg nam funkcjono-
wac zdalnie. Ale co istotniejsze, okreslajg pozytywna wizje dalszego
rozwoju, aktualng takze po korekcie wymuszonej przez koronawirusa*'.

Nie brakuje gtosdw, iz przyspieszona digitalizacja w czasie pande-
mii jest sitg, ktéra prowadzi nas w samo centrum kolejnej cyfrowej
rewolucji. World Economic Forum wprost do niej nawigzuje, diagno-
zujac aktualny ,The Great Reset"#? i pozycjonujac sie jako ,autorytet
w ksztattowaniu i wykorzystywaniu Czwartej Rewolucji Przemysto-
wej”. W tym duchu Satya Nadella (dyrektor generalny Microsoftu),
wypowiedziat w kwietniu stowa: ,We've seen two years’ worth of
digital transformation in two months”+3.

Powstajg tez jednak narracje, ktére diagnozu-
jac radykalng zmiane, odwotujg sie do prze-
sztosci. Wyrazajg tesknote za stanem sprzed
pandemii, a opisujgc gwattowne odciecie,
obecng sytuacje oceniajg negatywnie.
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Rewolucyjne ujecie

dygitalizacji
The Great
Metafora Reset (World 4R
wojny Economic
Forum
BC
(Befor
CoVvID)

Surveilance

Capitalism

New Reality Next Reality

Ewolucyjne ujecie

dygitalizacji
Zorientowane na Zorientowane na
przesztosc przysztosc
Przestrzen paradokséw — Pandemia w petni wyzwala Zatrzymanie starego Nowy porzadek silnie zo-
rewolucja z tgsknotg do nieunikniong rewolucje porzadku mimo stopnio- rientowany na przysztos¢,
przesztego $wiata tle cyfrowa wych zmian technolo- ale bazujacy na starych

gicznych wzorcach dziatania
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Przyktadem moze byé czesto stosowane narracje wojenne — poli-
tycy w najgoretszym okresie kryzysu lubili stwierdzag, ze jestesmy
»,Na wojnie z koronawirusem”. To narracja, ktéra normalizuje sytuacje
kryzysu, uzasadnia naruszanie praw obywateli, moze tez wspiera¢
nacjonalizmy**. W dziennikarskiej retoryce z obszaru technologicz-
nego pojawia sie tez anegdota o skrécie BC: oznaczajgcym kolejno
Before Christ, Before Computer, Before COVID.

Z drugiej strony mamy do czynienia z balansowaniem na poziomie

,COVID-tech dystopia”, ktérego najwyrazniejszym gtosem stata sie
Naomi Klein z jej koncepcja Doktryny Szoku*®. Klein bazuje na kon-
cepcji kapitalizmu nadzoru Shoshany Zuboff, dostosowujac jg do
kontekstu podejrzanych relacji rzadéw z przedstawicielami przemy-
stu High-Tech w czasie pandemii (symboliczny stat sie briefing An-
drew Cuomo z udziatem Erica Schmidta). Zwraca sie tutaj uwage
na ograniczenia naszej czujnosci obywatelskiej sttumionej lekiem
o zycie i zdrowie; pobudza sie wizje przysztosci inwigilacyjnej, ktéra
juz obecnie zaczyna sie materializowac¢ w postaci kolejnych odston
narzedzi do contact trackingu.

Wstepna analiza tych narracji pokazuje dwa wymiary pozwalajace
je roznicowac¢: wymiar dotyczacy orientacji na przesztos¢ lub na
przysztos$¢ oraz wymiar dotyczacy przekonania o ewolucyjnym lub
rewolucyjnym charakterze digitalizacji zachodzacej w kontekscie
pandemii. Na przecieciu tych wymiaréw znajduje sie wspomnia-
na wczesniej perspektywa DELA — ktadgca nacisk na dynamiczny,
emergentny, przejsciowy i antropocentryczny charakter obecnego
momentu.

Oba opisane kierunki przeceniajg znaczenie samej technologii w sto-
sunku do czynnikéw spotecznych, a nie doszacowujg znaczenia wa-
runkéw epidemiologicznych, ktére powinny stanowi¢ podstawowy
punkt odniesienia. Mozna je traktowa¢ zaréwno jako wyraz strategii
spotecznego radzenia sobie z globalnym zagrozeniem, jak i przejaw
silnego wptywu retoryki ekonomicznej, ktéra uaktywnia sie w obliczu
alternatywy: ratowanie zycia czy gospodarki.
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Calls in the Billionaires to
Build a High-Tech Dystopia,
https://theintercept.
com/2020/05/08/
andrew-cuomo-eric
-schmidt-coronavirus
-tech-shock-doctrine/
[dostep: 03.07.2020].
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G0 technologie z nami rohig?
G0 robimy z technologig?

Technologie sg wszedzie dookota nas, uzy-
wamy ich na kazdym kroku. Powstajace od
10 lat urzadzenia mobilne oznaczajg, ze
wiele z nas ma je zawsze przy sobie. Nasze
domy i biura sg przepetnione ekranami. Kon-
takt z technologig, zaposredniczanie przez
nig naszych relacji z innymi i dziatan, tylko
sie nasilito w czasie pandemii. Im bardziej
bylismy zmuszeni zredukowa¢ bezposred-
nie kontakty i dziatania ,w realu”, tym bar-
dziej polegalismy na technologiach.

Jednoczesnie relacje z technologig moga
by¢ bardzo rézne. W naszej analizie pole-
gamy na typologii relacji cztowiek—techno-
logia zaproponowanej przez Donalda lhde,
amerykanskiego filozofa technologii*. Opi-
sane przez lhde typy kompleksowo ujmu-
ja mozliwe relacje cztowieka z technologia,
w zwigzku z czym petnity role porzadkuja-
€3, nie zawezajac przy tym perspektywy po-
szukiwan.

Ucielesnienie (Embodiment)
(cztowiek - technologia) -> Swiat

W tej relacji technologia jest przedtuzeniem
naszego ciata i zmystéw, czesto kompen-
suje ich niedoskonatosci lub ograniczenia.
To typ relacji bardzo czesty w czasie pan-
demii, gdy jeszcze mocniej wykorzystywali-
$my technologie teleinformatyczne do pracy,
podtrzymania relacji osobistych czy budo-
wania sfery publicznej.
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--> Pod koniec marca, wedtug danych Face-
booka, korzystanie z komunikatoréw na ob-
szarach najbardziej dotknietych pandemia
wzrosto o 50%, podwoita sie liczba rozméw
i telekonferencji“e.
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Hermeneutyka (Hermeneutic)

cztowiek -> (technologia - Swiat)

W tej relacji technologia reprezentuje swiat
i pomaga go zrozumieé. W czasie pandemii
technologie sieciowe byty wykorzystywane
w celu uchwycenia rozwoju pandemii. Tech-
nologie — przede wszystkim media cyfrowe
- dostarczaty nam istotnych spotecznie in-
formaciji, ale sie¢ stata sie tez jeszcze bar-
dziej przestrzeniag dezinformaciji.

--> 17-letni Avi Schiffman stworzyt nCoV2019.
live, jedng z bardziej popularnych ,Covid79
dashboards”, serwiséw informacyjnych o roz-
woju pandemii. Jego serwis, wykorzystuja-
cy dane publiczne z catego $wiata, odwiedza
dziennie 30 milionéw 0s6b*’.

0

Innos¢ (Alterity)

cztowiek -> technologia (Swiat)

To klasyczna relacja chwytajaca interakcje
cztowieka z technologig w okreslonym kon-
tekscie spotecznym. Opisuje nowe sposoby
i nowe konteksty wykorzystania technologii
cyfrowych ze wzgledu na pandemie. Kryzys
ujawnit ograniczenia réznych narzedzi cyfro-
wych w nowym kontekscie, byt tez czasem
tworzenia nowych rozwigzan w odpowiedzi
na nowe potrzeby uzytkownikow.

--> Pierwszy raz od 2015 roku Facebook do-
dat nowa emoji pozwalajaca wyrazié reakcje
na wpis. Nowa emoji (Sciskajgca serce) po-
zwala na wyrazenie wsparcia w czasie pan-
demiie.

Tto
cztowiek (technologia / $wiat)

W tej relacji technologia stanowi tto dla
dziatan i doswiadczen cztowieka. Jest ttem
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zyciowych wydarzen, szumami w tle, zjawi-
skami, na ktére reagujemy mimowolnie. To

47



relacja zwigzana ze zwiekszong obecnoscia

technologii w naszym codziennym zyciu,

,przecigzeniem ekranami”, utratg kontaktu

z innymi elementami otaczajgcego Swiata

(szczegolnie z przyroda). To takze kwestia

proceséw technologicznych dziatajgcych

w tle, takich jak kontrola algorytmiczna.

45

Zob. Donald |hde, Tech-
nology and the Lifeworld,
,The Indiana Series in the
Philosophy of Techno-
logy”, Indiana University
Press, Bloomington 1990.
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Zob. https://about.fb.
com/news/2020/03/
keeping-our-apps-stable
-during-covid-19/
[dostep: 03.07.2020].
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Zob. http://nCoV2019.live
[dostep: 03.07.2020].
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Zob. https://techcrunch.
com/2020/04/17/
facebook-adds-new
-care-emoji-reactions
-on-its-main-app-and
-in-messenger/ [dostep:
03.07.2020].

49

Zob. https://news.
northeastern.
edu/2020/05/11/zoom
-fatigue-is-real-heres
-why-youre-feeling-it-and
-what-you-can-do-about-it/
[dostep: 03.07.2020].
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--> Amerykanscy psychologowie piszg o syn-
dromie zmeczenia telekonferencjami, ktéry
nazwali ,Zoom fatigue”. Ciagtej interakcje
zdalne nie sa dla nas naturalne. Z czasem
przestajemy widzie¢ korzysci i telekonferen-
cje stajg sie gtébwnie obcigzeniem*°.
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Katarzyna Drozdzal

Psycholozka, badaczka i projektantka. Od poczatku kariery zwigzana
z obszarem badawczym, obecnie gtéwnie w ramach dziedzin: human
computer interaction, user experience oraz sevice design. Wspoétau-
torka podejscia i narzedzia Value Match Canvas. Wspétzatozycielka
Agencji Badawczej Selkie. Od wielu lat wykorzystuje swojg wiedze i
doswiadczenia zawodowe do opisu wptywu technologii cyfrowych
na funkcjonowanie ludzi na poziomie spotecznym oraz indywidual-
nym. Wspodtorganizuje konferencje World Usability Day Silesia.

Aleksandra Janus

Antropolozka, badaczka, kierowniczka Pracowni Otwierania Kultury
w Centrum Cyfrowym, kuratorka i wspotautorka projektu Laborato-
rium muzeum, wspotzatozycielka grupy badawczej Kierunek Zwie-
dzania. Prowadzi badania publicznosci instytucji kultury, specjalizuje
sie w badaniu doswiadczenia zwiedzajgcych w muzeach, wspétpra-
cuje z instytucjami poszukujgcymi efektywnych sposobéw angazo-
wania publicznosci i wspiera je w otwartym dzieleniu sie zasobami.

dr Alek Tarkowski

Kierownik merytoryczny projektu SpotTech. Prezes Zarzadu Funda-
cji Centrum Cyfrowe. Z wyksztatcenia socjolog. Zajmuje sie tworze-
niem cyfrowych strategii i polityk publicznych, rzecznictwem oraz
badaniem spoteczenstwa cyfrowego. Jest wspoéttworca Creative
Commons Polska, Koalicji Otwartej Edukacji (KOED) oraz europej-
skiego stowarzyszenia Communia. Cztonek Zarzagdu amerykanskiej
fundacji Creative Common.
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Projekt SpotTech -
bo przysztosc potrzebuje przyjaciot

Technologie cyfrowe wpedzajg nasze spoteczenstwo w stan ciagtej
zmiany. Dlatego przysztos$¢ potrzebuje przyjaciof, ktérzy upomna sie
o spoteczny wymiar technologii.

SpotTech to przestrzen do namystu i rozmowy o technologii, przyszto-
$ci i Polsce. W Fundacji Centrum Cyfrowe stworzyliSmy zespét anali-
tyczny badajacy spoteczny i kulturowy wptyw technologii cyfrowych.

Jednoczesdnie sieciujemy ekspertki i ekspertéw, dla ktérych wazny
jest spoteczny wymiar technologii. Osoby wierzace, ze technologie
powinny stuzy¢ spoteczenstwu. Kierownikiem merytorycznym projek-
tu SpotTech jest dr Alek Tarkowski, prezes Fundaciji Centrum Cyfrowe.

Projekt SpotTech to wizja Swiadomego i zréwnowazonego rozwoju
technologii oparta na nastepujgcych zatozeniach:

+ Kazda zmiana technologiczna jest zmiang spoteczna.
W Polsce wiekszos¢ dyskusji koncentruje sie na rozwoju gospodar-
ki lub infrastruktury cyfrowej. My chcemy moéwié o rozwoju spote-
czenstwa cyfrowego.

«  Zbyt wiele debat skupia sie na okreslonej technologii. Dla nas naj-
wazniejsze sg wartosci i cele, ktérym technologie moga stuzy¢.

+  Technologie muszga by¢ rozwijane w sposéb zréwnowazony i sku-
piony na potrzebach spoteczerstwa.

Strona projektu: www.centrumcyfrowe.pl/spoltech

Biuletyn SpotTech:
https://centrumcyfrowe.pl/spoltech-biuletyn/
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Fundacja Centrum Cyfrowe

Naszym celem jest wspieranie otwartosci i zaangazowania w Swie-
cie nowoczesnych technologii. Dziatamy w modelu think-and-do tank,
wspierajgc otwartos¢ i zaangazowanie w swiecie nowoczesnych
technologii. Pracujemy na rzecz zmiany spotecznej i zwiekszenia za-
angazowania obywatelskiego, wykorzystujac narzedzia cyfrowe i mo-
dele wspotpracy oparte na dzieleniu sie zasobami i wiedza.

Naszym zdaniem zdrowe spoteczenstwo cyfrowe musi uwzglednia¢
spoteczny wymiar technologii — to zatozenie, ktére przyswieca nam
od poczatku dziatalnosci. Nie mozemy skupia¢ sie jedynie na roz-
wijaniu infrastruktury, gospodarce cyfrowej lub rozwoju ustug i pro-
duktéw. Zamiast o technologiach chcemy rozmawia¢ o SpotTechu.
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