JAK PROWADZIC KONSULTACJE ONLINE?

Planowatam, by ten artykut stat sie materiatem szkoleniowym podczas warsztatéow
w roku szkolnym 2020/2021 dotyczacych , odswiezania tablicy multimedialnej”. (Nie jest
tajemnica, ze wielu nauczycieli korzysta z tablicy multimedialnej na zasadzie ekranu do
projektora.)

Obecna sytuacja, w zwigzku z COVID-19, zmusza nauczycieli do ksztatcenia zdalnego
ucznidw. Jak to czesto wyglada? Uczen otrzymuje, na przyktad poprzez dziennik
elektroniczny, liste zadan z podrecznika lub zeszytu ¢wiczen do wykonania samodzielnie
(lub z pomoca rodzica), czasem karte pracy. Jesli s3 to zagadnienia powtdrzeniowe,
utrwalajgce — to mozna zatozy¢, ze dziecko powinno sobie z nimi poradzi¢. Czy na pewno
kazdy uczen temu sprosta?

Co bedzie, gdy sytuacja sie przedtuzy? W wielu przypadkach trzeba bedzie zaczgc
wprowadzac nowe tematy. Jak to zrobi¢, aby uczen wszystko zrozumiat? Przeciez nie mozna
liczy¢ na to, ze rodzic bedzie wyjasniat wszystkie tematy i zadania.

Niektorzy pedagogowie juz teraz wykorzystuja gotowe filmy instruktazowe
do wprowadzania zagadnien. Jest to dobra metoda, jednak nauczyciel nie ma mozliwosci
sprawdzenia poziomu wiedzy i stopnia zrozumienia tematu u podopiecznych.

Czy istnieje sposdb, by pomodc uczniom lub sprawdzié¢ ich poziom wiedzy
i umiejetnosci, zanim zrobimy test online?

Mozna pisa¢ maile do ucznidow lub ich rodzicéw i prosi¢ o odpowiedZ zwrotng
do nauczyciela. Nie zawsze osiggniemy jednak odpowiedni rezultat. Po pierwsze czas dziata
na naszg niekorzy$¢ - zanim uczen (rodzic) odczyta wiadomo$é nie bedzie juz skupiony na
danym zagadnieniu, gdyz ma jeszcze kilka innych zadan do zrobienia. Powrét jego mysli
do poprzedniego zadania nie jest fatwy. Po drugie, niektére przedmioty wymagajg
specjalnych symboli zapisu. Nie mowie tylko o symbolach np. matematycznych, ale tez
o znakach diakrytycznych w jezykach obcych (chociazby w jezyku niemieckim). Nie kazdy
system mailowy to obstuguje. Po trzecie, uczniom klas mtodszych bardzo trudno ubrac
w stowa to, czego nie umiejg, a zapisanie tego staje sie jeszcze wiekszym wyzwaniem.

Nauczyciel moze zadzwonié¢ do rodzica. Czasem to wystarczy. Jednak, gdy jestesSmy
lub rozmawiamy z osobg, ktéra preferuje kontakt bezposredni, to wskazane jest patrzenie
na naszego rozmowce, na jego emocje wypisane na twarzy.

Ponadto nalezy pamietaé, ze wyrdzniamy trzy podstawowe typy uczenia sie:
stuchowcy, wzrokowcy i kinestetycy. Przygotowanie kazdej lekcji wymaga od nauczyciela
takiego opracowania zaje¢, aby kazdy uczen mogt odniesé sukces. Bez wzgledu na jego
preferencje. Dotyczy to rowniez ksztatcenia zdalnego.
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Co nam pozostaje? Pofgczenie sie z uczniem lub grupg ucznidéw na biezgco poprzez
wybrany komunikator internetowy. Komunikatory pozwalajg na komunikacje pisemng
(chat) lub wideokonferencje. Aby to przeprowadzié¢ potrzebujemy:

e smartfon / tablet

lub

e notebook z wbudowang kamerg i mikrofonem
lub

e komputer stacjonarny z kamerg internetowg, mikrofonem i gto$nikami
lub

e komputer stacjonarny z gtosnikami oraz smartfon

Przyktadowe komunikatory, dostepne za darmo, w wersji na smartfon lub komputer:
e Skype (od Microsoft)
e Hangouts (od Google)
e WhatsApp (wymaga znajomosci numeru telefonu odbiorcy)

Wiecej informacji mozna znalezé w artykule: Narzedzia dla nauczycieli do zdalnej
komunikacji z uczniami przygotowanym przez Beate Symbor nauczyciela konsultanta
ds. nauczania kreatywnego i kompetencji cyfrowych Centrum Edukacji Nauczycieli
w Gdansku.

Najprostszg sytuacja jest przeprowadzenie konsultacji online z jedng osobg. Wowczas
dowolny komunikator spetni sie w tej roli. Na dodatek cze$s¢ komunikatoréw
nie wymaga instalacji oprogramowania (np. Skype czy Hangouts), gdyz dziatajg one
z poziomu przegladarki internetowej. Oznacza to, ze jesli nauczyciel ma zainstalowany
komunikator, moze przygotowa¢ rozmowe poprzez wystanie linku z zaproszeniem
do zainteresowanej osoby (grupy oséb). Zaproszeni nie muszg instalowa¢ dodatkowego
oprogramowania.

W sytuacji, gdy nauczyciel chciatby porozmawiac¢ z kilkorgiem uczniéw jednoczes$nie
wszystkie wymienione przeze mnie aplikacje $wietnie sie sprawdza:

o w WhatsApp’ie rozmowe wideo mozemy przeprowadzi¢ w 4 osoby na raz (liczac
nauczyciela)

e zgodnie z opisem na stronie dot. Skype’a — konferencje online mozna przeprowadzié¢
do 25 0sdb (10 osdb przy opcji ,,spotkanie”)

e Hangouts — do 10 osbéb lub do 25, jezeli korzystacie z G Suite dla Szkot i Uczelni
(na te chwile, ze wzgledu na pandemieg, jest za darmo dla szkét)

e (lickmeeting — platforma internetowa do organizowania telekonferencji umozliwia
dwustronng komunikacje dla 5 oséb. Przy wiekszej liczbie uczestnikow pozostaje chat
jako sposéb na otrzymywanie informacji zwrotnej od ucznidw, co przy dzieciach
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mtodszych moze by¢ ktopotliwe. Podobna sytuacja jest w przypadku przedmiotow
Scistych. Napisanie utamka, czy pierwiastka wymaga korzystania ze skrotéw
komputerowych (np. pierwiastek kwadratowy z 3 to sqrt(3)).

Clickmeeting, Hangouts i Skype umozliwiajg takze udostepnianie pulpitu. Co za tym
idzie osoba prowadzgca telekonferencje moze pokaza¢ uczestnikom jak, np. pisze
w edytorze tekstu, czy korzysta z jakiejs strony internetowej. Mozna wyswietli¢ film online,
ktdry obejrzg uczestnicy spotkania.

Czasem jednak potrzebujemy czego$ wiecej. Ja, na przyktad, chciatabym napisac
rozwigzanie zadania matematycznego na kartce. Bedzie to szybsze niz mozolne wpisywanie
formut w edytorze testu, czy zrobienie szkicu do zadania w Paint. Nauczyciel biologii, fizyki
czy chemii moze chciatby przeprowadzi¢ doswiadczenie. W ramach lekcji WOS, czy jezyka
obcego, nauczyciel postanowitby odwota¢ sie do aktualnego artykutu w prasie drukowane;j.

Swietnym rozwigzaniem jest wizualizer. Tylko... Po pierwsze, rzadko ktéra szkota go
posiada, a jezeli jest — to najczesciej jeden dla catej placéwki. Po drugie — na ten moment
jestesmy w swoich domach i nie sadze, aby kto$ miat taki sprzet u siebie.

Jesli nauczyciel jest szczesliwym posiadaczem kamery internetowej lub gdy korzysta
tylko ze smartfonu, to ma tatwiejsze zadanie — wystarczy jg/go przestawic i pokazujemy to,
co dzieje sie na naszym stole.

W przypadku, gdy mamy laptop z wbudowang kamerg nie jest to takie wygodne.
Wowczas mozemy wykorzysta¢ smartfon jako kamere internetowa. Umozliwi nam
to aplikacja IP Webcam (podstawowa wersja jest bezptatna, ale z reklamami).

Konfiguracja potaczenia:
1. Zalecany przypadek — komputer i smartfon/tablet dziatajg w ramach jednego Wi-Fi
1.1.Na telefonie uruchamiamy program /P Webcam. Przewijamy okno na sam dot
i wybieramy ,,Uruchom serwer”.
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1.2.Pokaze sie okno podgladu z kamery. Na dole s3 numery IP. Nalezy zapisac sobie
numer IPv4 dla http.
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1.3.Adres http przepisujemy do paska adresu przegladarki.
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1.4.Mozna wtaczy¢ petny ekran — wéwczas podglad bedzie w nowym oknie przegladarki.
Gdy w komunikatorze wybierzemy opcje udostepniania pulpitu, mozemy wigczyc
przegladarke z widokiem z kamery.
Dostepne jest tez przetgczanie kamery telefonu oraz wtaczenie dzwieku.

Niestety obraz ani dzwiek nie sg ptynne — prosze o zwrdcenie uwagi na opdznienia.
Przypadek drugi — smartfon/tablet dziata w ramach danych komdrkowych sieci

telefonicznej, a komputer jest podtgczony do Internetu za pomoca kabla.
UWAGA! To jest wersja ptatna!
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2.1.Na telefonie uruchamiamy program /P Webcam. Nalezy witgczy¢ ,strumieniowanie
w chmurze”.
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2.2.Nastepnie, ponownie ,strumieniowanie...”. Trzeba bedzie zatozy¢ konto.
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2.3.Uruchamiamy serwer, jak w 1.1. W przegladarce internetowej wpisujemy adres:
ivideon.com/my. Po zalogowaniu sie na strone pojawia sie okno dot. ptatnosci.
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Wykorzystujgc komunikator mozemy udostepnié widok pulpitu, co za tym idzie — takze
podglad do przegladarki z obrazem z naszego telefonu. Dzieki temu uczestnicy spotkania
bedg mogli zobaczy¢ to, co robimy na stole.

Pamietajmy jednak, Zze umodwienie sie z uczniami online powinno zostac
skonsultowane z dyrektorem szkoty i pozostatymi nauczycielami. Nikt nie chce, aby
uczniowie musieli wybiera¢, czy jutro o 13.30 beda na lekcji matematyki czy jezyka
polskiego. Nie mdwigc juz o sytuacji, gdy w rodzinie jest kilkoro dzieci i jeden dostepny
komputer. Bedg ciggnac losy, kto dzis skorzysta z pomocy nauczyciela?

Znalezlismy sie w bardzo trudnej, pod wieloma wzgledami, sytuacji. Zaréwno
technologicznie, jak i logistyczne oraz koncepcyjnie.

Po pierwsze: nie kazdy uczen, a nawet nauczyciel ma w domu Internet, nie mowiac
o odpowiednim sprzecie. Nie wszyscy tez mamy smartfony. Nie kazdy
(uczen/nauczyciel/rodzic) ma na tyle rozwiniete umiejetnosci obstugi réznorodnych
programow i aplikacji, aby zmierzyé sie z tymi zadaniami.

Po drugie: jak to wszystko zorganizowaé, aby nie byto pokrzywdzonych uczniow
(albo aby zminimalizowa¢ ich liczbe)?

Po trzecie: jak opracowac lub dobrac zadania dla uczniéw na miare ich mozliwosci?

Zdaje sobie sprawie, ze w najbardziej stresujgcej sytuacji sg uczniowie klas ésmych
i maturalnych. Jednak ze wzgledu na zrealizowany w tych klasach materiat mozna
im przekazywaé zadania utrwalajgce i powtdrzeniowe. Inaczej wyglada to w przypadku
uczniow innych pozioméw edukacyjnych, gdzie materiat jest jeszcze wprowadzany.
Wskazane jest, aby w przypadku przedtuzenia sie zamkniecia szkét, nauczyciele realizowali
nowe tematy. Nalezy to zrobi¢ w sposéb umozliwiajgcy jak najwiekszej grupie uczniow
petne zrozumienie, skupiajagc sie na realizacji podstawy programowej, bez zagadnien
dodatkowych. Gdy nie zostang zrealizowane niektére zagadnienia w obecnym roku
szkolnym, nalezy zaplanowa¢ je w kolejnym.

Aleksandra Grzybowska

nauczyciel konsultant

ds. diagnoz i analiz oraz edukacji matematycznej
Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku
aleksandra.grzybowska@cen.gda.pl
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