)

A

Warszawa, 06 marca 2018 roku

Fecznik Praw Dzieeka——-—iis
Marek Michalak

FADTAM 1AM
LARLADU VWO

A POMORSKIEGO

Woplyneto dnia ] Z -.U”} 218 / ’J

ZEW.422.2.2018.KDye. 55 o) (-

A‘{}YE[OJ&O}% - | P POGPis

| Marszalkowie Wojewdédztw

(/H PR | wszysey

' (e N O .0 T == f{}ﬂ
WSO Ll 3 L PRSTr S

szkola jest dla dziecka waznym miejscem, w ktérym zdobywa nie tylko wiedzg, ale
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tez ksztaltuje kompetencje spoleczne, w tym umiejetnosci wlasciwego rozwigzywania
konfliktéw, np. w drodze mediacji. Interwencje podejmowane przez Rzecznika Praw Dziecka
Jednoznacznie wskazuja, ze ta metoda rozwigzywania konfliktow jest wykorzystywana
w jednostkach systemu o§wiaty w niedostatecznym stopniu. W mojej ocenie znakomitg forma
popularyzacji mediacji bytoby jej upowszechnienie poprzez dziatalnos¢ prowadzonych przez
Zarzady Wojewodztw Osrodkow Doskonalenia Nauczycieli.

Dlatego na Panstwa rece przekazuje propozycje Standardéw mediacji rowiesniczej
i szkolnej w szkolach iinnych placowkach oswiatowych. Dokument ten jest cfcktem prac
interdyscyplinarnego Zespofu ds. opracowania .S‘ltandardo'w mediacji szkolnej | mediacji
rowiesniczej, powolanego przez Rzecznika Praw Dziecka. W pracach Zespofu brali udziat
teoretycy i praktycy mediacji — pedagodzy, psycholodzy, mediatorzy i przedstawiciele
zawodow prawniczych. Celem tych dzialan bylo opracowanie jednolitych zasad
wprowadzania oraz prowadzenia mediacji rowiesniczej i szkolnej w placéwkach o$wiatowych
dla zapewnienia pelniejszej ochrony praw dziecka oraz zagwarantowanie prawidlowosci
i wysokiej jakosci procedury mediacyjne;j.

Mediacja, jako konstruktywna metoda rozwigzywania sporow, wzbogaca stosowane
metody wychowawcze oraz stymuluje kompetencje spoteczno-emocjonalne ucznidw.
Pozwala okresli¢ kwestie sporne, pokonaé bariery komunikacyjne, opracowaé propozycje
rozwigzan i zawrze¢ satysfakcjonujgce obie strony sporu porozumienie.

Sitg mediacji jest rozmowa skonfliktowanych stron o tym co dzieli, a nastepnie
wspolne poszukiwanie rtozwigzania 1 przyjecie odpowiedzialnosci za wypracowane
porozumienie, w tym jego realizacje. Mediacja sprzyja budowaniu relacji pomigdzy uczniami,

ich rodzicami, nauczyciclami, innymi pracownikami placowek. Kreuje pozytywny
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wewnetrzny 1 zewnetrzny wizerunek szkoty. Mediacja moze staé si¢ metoda przeciwdzialania
przemocy rowiesniczej. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologicznej
i pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkolach i placéwkach (Dz.U. z 2013 r.
poz. 532) oraz rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r.
w  sprawie zasad organizacji i uwdzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkolach i placowkach (Dz.U. z 2017 r. poz. 1591), mediacja
stanowi wazne i skuteczne narzgdzie pomocy psychologiczno-pedagogicznej w pracy
z uczniami. Zawarte w procedurze mediacji porozumienia moga zakoficzy¢ spor, bez potrzeby
siggania do innych prawnych srodkéw interwencji, w szczegdlnosei drogi sadowe;j.

Mediacja ma jednak szans¢ funkcjonowa¢ tylko wtedy, gdy jest znana i akceptowana
prz¢z spolecznos¢ szkoly. Standardy maja na celu propagowanie idei sprawiedliwosci
naprawczej oraz moga stanowi¢ pomoc w nauce rozwigzywania sporéw. Przyblizajg dzieciom
oraz calej spolecznosci szkolnej tematyke instytucji mediacji, wskazuja na role, jaka pelni
mediacja w rozwiazywaniu sporow, w szczegblnosci sporow rowiesniczych.

Rzecznik Praw Dziecka rekomenduje wprowadzenie mediacji do szkét i innych
placowek oswiatowych zgodnie z zaproponowanymi Standardami. Wyraza takze nadzieje,
ze dzigki temu dokumentowi nauczyciele i pedagodzy, na co dzien pracujacy z dzie¢mi
1 dostrzegajacy potrzebe dzialan stuzacych ksztaltowaniu umiejetnosci spotecznych, w tym
rozwigzywania konfliktow, uzyskaja praktyczne wsparcie w swoich dziataniach.

Wobec powyzszego, dziatajac na podstawie art. 10a i art. 11 ustawy z dnia 6 stycznia
2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (Dz.U. z 2017 r. poz. 922), zwracam si¢ do Panstwa
o upowszechnienie Standardow mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkolach i innych

placowkach oswiatowych w Osrodkach Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli.
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Zalgeznik

Standardy mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkotach

i innych placowkach oswiatowych

Rzecznik Praw Dziecka
Warszawa, listopad 2017 r.



Wstep

Szkota jest swoistym laboratorium, w ktorym ksztaltuje si¢ wiedza oraz umiejetnosci
spoleczne dzieci i mlodziezy. Jest tez jednym z miejsc, gdzie w sposob nieunikniony stykamy
si¢ ze . Swiatem konfliktow™. Funkcjonowanic w dorostym zyciu wykorzystuje wzorce
zachowan nabyte w dziecinstwie, takze w szkole. Tradycyjnym sposobem radzenia sobie
z konfliktami w srodowisku szkolnym jest rozstrzyganie z pozycji autorytetu wynikajgcego
z roli dyrektora, wychowawcy, pedagoga, psychologa czy nauczyciela.

Czas nauki w szkole jest okresem rozwoju psychospolecznego dziecka, nabywaniem
umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi. Upowszechnianie wzorcow
konstruktywnego rozwiazywania sporow wzbogaca stosowane metody wychowawcze oraz
stymuluje kompetencje spoleczno-emocjonalne uczniow. Wzmacnia to podmiotowosé
1 godnos¢ osoby oraz szacunek do drugiego cztowieka, a takze przygotowuje dzieci
1 mlodziez do zycia w spoleczenstwie obywatelskim.

Alternatywna metoda dla tradycyjnych sposobdw rozstrzygania sporow jest mediacja.

Przez mediacje rozumie si¢ dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo przygotowana,
niezalezna i bezstronna osoba, za zgoda stron, pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem.
Mediacja pozwala okresli¢ kwestic sporne, pokonaé¢ bariery komunikacyjne, opracowac
propozycje rozwigzan i, jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujgce
porozumienie.

Sita mediacji jest rozmowa skonfliktowanych stron o tym co dzieli, wspdlne poszukiwanie
rozwigzan oraz Swiadome przyjecie odpowiedzialnosci za wypracowane porozumienic.
Mediacja chroni prawa i interesy stron konfliktu. Sprzyja budowaniu relacji pomigdzy
nauczycielami, innymi pracownikami szkoly, uczniami oraz rodzicami nawet w sytuacjach
sporu. Kreuje pozytywny wizerunek wewngtrzny i zewnetrzny szkoly/ placowki oswiatowe;j.

Mediacja wprowadza kulture dialogu i wspolodpowiedzialnosci za ksztaltowanie klimatu
w szkole. Stanowi wazne i skuteczne narzedzie pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w pracy z dzieémi i mlodziezg, zgodnie z rozporzgdzeniami Ministra Edukacji Narodowe;j
dotyczacymi zasad udzielania i organizacji pomocy psychologicznej i pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach.! Mediacja jest takze elementem
edukacji prawnej w szkole.

Przepisy prawa umozliwiaja stosowanie mediacji do rozwigzywania konfliktow w srodowisku
szkolnym. a zawarte w tej procedurze porozumienia moga zakonczy¢ spér, bez potrzeby

' § 23 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania
i organizacji pomocy psychologicznej i pedagogicznej w publicznych przedszkolach. szkolach i placowkach
(Dz.U. z 2013 r. poz. 532) oraz rozporzadzenie Ministra Ldukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r.
w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i placéwkach (Dz.U. z 2017 r. poz.1591): ..Do zadan pedagoga i psychologa w przedszkolu, szkole i
placowce nalezy w szezegdlnosce: [... ]

6) inicjowanie i prowadzenie dzialan mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych: [...]



siegania do innych prawnych srodkow interwencji (organ prowadzacy szkole, organ nadzoru
SRl . - - 2
nad szkotg, Policja. sad rodzinny, Rzecznik Praw Dziecka).”

Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktow ma szansg funkcjonowaé wtedy, gdy jest
znana 1 akceptowana przez spofecznosé szkoly. Jest wprowadzana jako wicloctapowy proces,
sprawiajacy, z¢ mediacja stanic si¢ powszechnie stosowanym instrumentem rozwiazywania
kontliktow w codziennym zyciu. Mediacja ma swoje¢ micjsce w systemie wychowawczym
szkoty, przynoszac korzysci dla:

1. skonfliktowanych uczniow i srodowiska rowiesniczego;

2. pracownikow szkoly i srodowiska szkolnego;

3. rodzicow/opickunow prawnych;

4. instytucji wspolpracujacych ze szkola.
Stosowanie mediacji w szkole ksztaltuje umiejetnosci konstruktywnego podejscia do
konfliktéw, w tym myslenia o konflikcie w kategoriach problemu do rozwiazania. Sprzyja
tworzeniu bezpiecznej 1 przyjaznej szkoly, shuzy wzmacnianiu kompetencji spolecznych
w srodowisku szkolnym.

Standardy mediacji rowiesniczej i szholnej w szkolach i innych placowkach oswiatowych
uwzgledniaja doswiadczenia korzystania z mediacji w polskich szkotach. Powstaty w wyniku
prac interdyscyplinarnego zespolu teoretykow i praktykow mediacji (pedagogow,
psychologow, mediatoréw i przedstawicieli zawodow prawniczych). Nie stanowiag prawa,
maja charakter wytycznych i wskazéwek dla zainteresowanych wprowadzaniem mediacji
w szkotach/placowkach oswiatowych.

Rzecznik Praw Dziecka rekomenduje wprowadzenie do polskich szkot i innych placowek
oswiatowych mediacji, zgodnie z proponowanymi standardami.

2 Art. 32j § 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich, (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1634, z pozn. zm.): .Sad rodzinny moze przekaza¢ sprawe nicletniego. za jego zgoda. szkole, do ktdrej
nieletni uczeszeza, albo organizacji miodziczowej. sportowej. kulturalno-oswiatowej lub innej organizacji
spotecznej, do ktorej nieletni nalezy. jezeli uzna. ze srodki oddzialywania wychowawczego. jakimi dana szkota
lub organizacja dysponuje. sg wystarczajgce. Sad rodzinny wskazuje. w miare potrzeby. kierunki oddziatywania
wychowawczego.™.



Definicje
Mediacja réwiesnicza - to dobrowolne i poufne poszukiwanie rozwiazania konfliktu migdzy
uczniami, w obecnosci dwoch bezstronnych i neutralnych mediatoréw — ucznidw,
przygotowanych do prowadzenia mediacji rowiesniczej. Konflikty te dotycza spraw
zwigzanych z relacjami miedzy uczniami.

Mediacja szkolna - to dobrowolne i poufne poszukiwanie rozwigzania sporu pomicdzy
stronami konfliktu w obecnosci bezstronnego i neutralnego mediatora. Konflikty te dotycza
spraw zwigzanych z relacjami migdzyludzkimi i/lub dziatalnoscig statutowg szkoly. Stronami
konfliktu moga by¢: nauczycicle, dyrektor, pozostali pracownicy szkoly, uczniowie, rodzice.

Mediator rowieSniczy — to uczen przeszkolony w zakresie mediacji, cieszacy si¢ zaufaniem
1 autorytetem wsrod uczniow.

Mediator szkolny - to osoba dorosta, np.: pedagog, psycholog, nauczyciel, inny pracownik
szkoty, przeszkolona w zakresie mediacji, cieszgca si¢ autorytetem i zaufaniem w Srodowisku
szkolnym. Wskazane jest, aby byt opiekunem mediatorow rowiesniczych i posiadal
kompetencje edukatora mediacji.

ek



Standardy wprowadzania mediacji rowiesniczej do szkél i innych placowek
oswiatowych

Muajge na wwadze konieczno$é  budowania  bezpiecznej i przyjaznej d=zieciom szkoly,
stworzenia warunkéw dla rozwoju kompetencji spotecznych uczniow, nabveia przez nich
umiejetnosci radzenia sobie w syvtuacjach konfliktowyeh, proponuje sie wprowadzenie
mediacji  rowiesniczej do szkol @ innveh  placowek oswiatowveh wedlug  ponizszych

standardow.

D L8
Wprowadzenie mediacji rowicsniczej do szkoty/placowki o$wiatowej powinno poprzedzad
zorganizowanie spotkan informacyjnych w zakresie mediacji dla pracownikéw szkoty
(pedagogicznych i niepedagogicznych), rodzicow i uczniow.

Na wprowadzenic mediacji rowiesniczej jako istotnej metody rozwigzywania konfliktow
wsrod uczniow nalezy uzyskaé zgode: Dyrektora, Rady Pedagogicznej, Rady Rodzicow
(Rady Szkoly — jesli zostata powotana) i Samorzadu Uczniowskiego.

Standard 3
Wprowadzenie mediacji rowiesnicze] wymaga wpisania jej do statutu szkoty/placoéwki
oswiatowej oraz do innych dokumentéw wewnatrzszkolnych, na podstawie ktorych
organizowana jest praca w szkole/placowce oswiatowe;j.

Standard 4
Koordynacjg dziatan zwiagzanych z wprowadzeniem mediacji rowiesniczej zajmuje si¢ osoba
wybrana sposrod pracownikow szkoty/placowki oswiatowe;.
Rekomenduje si¢. aby osoba odpowiedzialna za koordynacje dzialan zostala opieckunem
mediatorow réwiesniczych.
W szkole/placowce oswiatowej moze by¢ kilku opiekunow mediatorow rowiesniczych.

Standard 5
O uruchomieniu programu mediacji rowiesnicze] w szkole/placdwee o$wiatowe] nalezy
poinformowaé spolecznos¢ szkolng poprzez przeprowadzenie akcji informacyjno-



promocyjnej, z wykorzystaniem np.: strony internetowej szkoly, apeli szkolnych, lekcji
wychowawczych, radiowezla, gazetki, plakatow itp.

Przed wyborem kandydatéw na mediatorow rowiesniczych konieczne jest przeprowadzenie
wsrod uczniow spotkan informacyjnych (na lekcjach wychowawczych., warsziatach, zajeciach
pozalekcyjnych), dotyczacych wiedzy o konfliktach interpersonalnych, sposobach ich
rozwigzywania, w tym mediacji rowiesniczej. Tresci przekazywane na spotkaniach powinny
obejmowac takze podstawowe informacje o obowigzujagcym w tym zakresie prawie.
Prowadzgc spotkania informacyjne mozna skorzysta¢ z pomocy, w szczegdlnosci:
przedstawicieli organizacji pozarzadowych lub innych podmiotow zajmujacych si¢
problematyka konfliktu i mediacji w szkole, przedstawicicli samorzadow zawodow
prawniczych, koordynatorow ds. mediacji lub koordynatoréw ds. edukacji prawnej w szkole
powolanych w sadach powszechnych oraz pracownikéw poradni psychologiczno-
pedagogicznych.

Kandydatem na mediatora réwiesniczego powinien by¢ uczen cieszacy sig zaufaniem
rowiesnikow, ktérego wiek, samodzielnosé i stopien dojrzatosci psychospolecznej pozwolg na
zrozumienie istoty konfliktu, mediacji, punktu widzenia drugiego cztowieka (preferowany
wiek — powyzej 10 roku zycia’).

Kandydatow na mediatoréow rowiesniczych wybieraja sami uczniowie.
Mediatorzy rowiesniczy powinni ukonczy¢ minimum 20-godzinne szkolenie w zakresie
mediacji rowiesniczej, potwierdzone zaswiadczeniem.
Szkolenie obejmuje nasigpujace tresci:

» podstawowe wiadomosci dotyczace sytuacji konfliktow, emocji w konfliktach i

konstruktywnych sposobow komunikowania sig;

e zasady i przebieg mediacji rowiesnicze;j;

e rolg i zadania mediatora rowiesniczego;

e trening mediacji (symulacje mediacji);

e sposoby promocji mediacji w szkole.
Za sposob wylaniania kandydatow na mediatorow sposréd uczniow oraz szkolenie
odpowiedzialny jest opiekun mediatorow réwiesniczych.

® Konicowa faza srodkowego dziecinstwa (migdzy 7 a 12 rokiem zycia). Za: S.Sandy. K.Cochran. Rozwoj
umigjetnosci rozwigzywania konfliktéw u dzieci (w:) M. Deutsch, P. Coleman (red.). Rozwigzywanie
konfliktéw. Teoria i prakiyka. Krakow 2005 r.. s. 312-338: E. Zuchowska-Czwartosz, Konflikt jako szansa
edukacji obywatelskiej dzieci i mlodziezy (w:) A. Rekas (red.). Mediacja — nowa droga rozwiazywania Sporaw.
LEX Warszawa 2011 r., s. 48-53.



Warunkiem pelnienia funkcji mediatora rowiesniczego jest zgoda kandydata i jego rodzicow.

Rekomenduje si¢ powolanie w szkole/placowce oswiatowej centrum. klubu lub kota mediacji.
w sklad ktorego wchodza mediatorzy szkolni i rowiesniczy. Nalezy wowezas opracowac:
regulamin centrum, klubu lub kola mediacji oraz wzory dokument6w (np. zaproszenia stron,
zgode na uczestnictwo, sprawozdania z mediacji, ugody/porozumienia stron), a takze zasady
przechowywania dokumentow z mediacji.

W tworzeniu i funkcjonowaniu centrum, klubu lub kota mediacji, szkola/placéwka oswiatowa
moze Korzysta¢ z pomocy organizacji pozarzadowych, administracji rzadowej, samorzadu
terytorialnego, samorzadéw zawodéw prawniczych, sadéw lub innych podmiotow
wspicrajgcych, zawierajac w tym zakresie porozumienia

Slandar !
Szkola/placowka oswiatowa wprowadzajac mediacj¢ rowiesnicza powinna dbaé o ciaglosé
procesu edukacji kolejnych grup mediatoréw réwiesniczych.

sokok



Standardy prowadzenia mediacji rowiesniczej w szkolach

i innych placowkach oswiatowych

Udzial w mediacji rowiesniczej [ podjete w niej ustalenia przyczyniajg si¢ do odbudowania
zakloconych relacji wsrod wczniow. W celu ujednolicenia procedury i zagwarantowania
wysokie] jakosci sposobu prowadzenia mediacji rowiesniczej. proponuje si¢ nastgpujgce

standardy.

Miegjscem prowadzenia mediacji rowiesniczej powinno by¢ wydziclone neutralne
pomieszczenie na terenie szkoly/placowki oswiatowej, gwarantujace spokdj i poczucie
bezpieczenstwa uczniow oraz zachowanie poufnosci mediacji.

Standa
Prowadzenie mediacji rowiesniczej nie moze zakiécaé organizacji pracy szkoly/placowki

oswiatowej.

Potrzebe przeprowadzenia mediacji rowiesniczej moga zglaszaé: uczniowie — strony
konfliktu, inni uczniowie, wychowawca lub inny nauczyciel, pedagog, psycholog, dyrektor
albo inny pracownik szkoty/placowki oswiatowej lub rodzic.

Zgloszenie mozna kierowa¢ do: mediatora rowiesniczego, opiekuna mediatoréw
rowiesniczych, mediatora szkolnego oraz kazdego pracownika szkoly/placowki oswiatowej.

Standard 4

Opiekun mediatorow  rowiesniczych koordynuje prace i wspomaga mediatorow
rowiesniczych na kazdym etapie mediacji (przygotowania i prowadzenia oraz
dokumentowania), a takze - w razie potrzeby — po jej zakonczeniu.

Standard 5
Opiekun mediatoréw réwiesniczych kwalifikujac sprawy uczniow do mediacji rowiesniczej,
bierze pod uwage rodzaj konfliktu i gotowo$¢ uczniow do udziatu w mediacji, kompetencje
mediatorOw rowiesniczych oraz przepisy prawa.

Standard 6

Mediacje rowiesniczg prowadzi dwoch mediatoréw - uczniow.



Procedura mediacji rowiesnicze] obejmuje nastgpujace etapy:

» kwalifikacja sprawy do mediacji i wybor mediatorow (dokonuje opickun mediatoréow
rowiesniczych; uczniowie — strony konfliktu moga takze wskaza¢ mediatorow);

e spotkania wstgpne z kazda ze stron (przeprowadzaja mediatorzy réwiesniczy):

e wspdlna sesja mediatoréw rowiesniczych i stron (wspdlna sesja moze obejmowac
kilka spotkan):

o zakonczenie mediacji (zawarcie porozumienia, opracowanie tresci ugody i jej
podpisanie, sporzadzenie sprawozdania z przebiegu mediacji; w przypadku braku
porozumienia informacj¢ o tym nalezy zamiesci¢ w sprawozdaniu);

e spotkania o charakterze superwizyjnym opiekuna mediatorow rowiesniczych
z mediatorami prowadzacymi mediacj¢ — w razie potrzeby na kazdym jej etapie;

e wprowadzenie w zycie warunkow ugody.

W mediacji obowigzujg nast¢pujace zasady:

o dobrowolno$é - uczniowie z wlasnej woli przychodza na mediacje, w kazdej chwili
moga od niej odstapic;

o bezstronno$é¢ - mediatorzy rowiesniczy nie opowiadaja si¢ po zadnej ze stron
konfliktu;

e neutralno$é - mediatorzy rowiesniczy wspieraja uczniow w znalezieniu rozwiazania
konfliktu, nic narzucajg rozwigzan;

e poufno§é¢ — mediatorzy rowiesniczy sa zobowigzani do zachowania w tajemnicy
informacji uzyskanych w toku mediacji;4

o akceptowalno$§é¢ - uczniowic akceptuja zasady mediacji i osoby mediatoréow
rowicsniczych, w  uzasadnionych  przypadkach maja prawo  zmienic
mediatora/mediatoré6w  na  kazdym etapie mediacji. Mediator rowiesniczy
w uzasadnionych przypadkach moze takze zrezygnowac z prowadzenia mediacji.

Opieckun mediatorow réwiesniczych przechowuje dokumentacj¢ z przebiegu mediacji
rowiesniczej w sposob zapewniajacy poufnosé mediacji i ochrone danych osobowych
uczniow uczestniczacych w mediacji.

kgkok

* Poniewaz mediacje rowiesnicze dotycza sporéw w relacjach miedzy uczniami. zasada poutnosci ma pewne
ograniczenia. W przypadku pojawienia si¢ w trakcie mediacji informacji o molestowaniu, popebnieniu
przestepstwa lub sytuacjach zwigzanych 7z uzywaniem $rodkéw psychoaktywnych. mediator rdwiesniczy
powinien o tym poinformowaé opiekuna mediatorow réwiesniczych. Mediator réwiesniczy ma tez obowiazek
poinformowag strony na poczatku mediacji o ograniczeniach zasady poufnosei.



Standardy wprowadzania mediacji szkolnej do szkét

i innych placéwek oswiatowych

Uwzgledniajac role relacji interpersonalnveh, rozwoj kompetencji spotecznveh, budowanie
przyjaznego klimatu i podmiotowosci spolecznosci szkolnej w rozwigzywaniu konfliktow
i sporow, proponuje sig wprowadzenie mediacji do szkol i innyeh placowek oswiatowych
wedlug ponizszych standardow.

Wprowadzenie mediacji szkolnej do szkoty/placowki oswiatowej powinno poprzedzad
zorganizowanic  spotkan informacyjnych w zakresie mediacji dla pracownikow
szkoty/placéwki oswiatowej, rodzicow i uczniow.

Na wprowadzenie mediacji jako istotngj metody rozwiazywania konfliktow w Srodowisku
szkolnym nalezy uzyskaé¢ zgode: Rady Pedagogicznej, Rady Rodzicow (Rady Szkoty — jesli
zostala powotana) i Samorzadu Uczniowskiego.

Sla 11
Wprowadzenie mediacji szkolnej wymaga wpisania jej do statutu szkoty/placowki oswiatowej
oraz do innych dokumentow wewnatrzszkolnych, na podstawie ktérych organizowana jest
praca w szkole/placowce oswiatowej.

Standard 4
O uruchomieniu programu mediacji i zasadach jego funkcjonowania w szkole/placowce
oswiatowej nalezy poinformowac spolecznos¢ szkolng.

Standard 5
Szkoty/placowki o$wiatowe, ktore korzystaja z mediacji jako alternatywnej metody
rozwigzywania konfliktéw, mogg tworzy¢ sie¢ wspdlpracy na poziomie miasta (dzielnicy),

gminy. powiatu lub wojewodztwa.

Szkoty/placéwki oswiatowe, w ktorych nie funkcjonuje mediacja szkolna, mogg korzystac
z pomocy mediatora szkolnego z innej placowki.
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Przy wprowadzaniu mediacji szkolnej, szkola/placowka oswiatowa moze korzystaé z pomocy
organizacji pozarzadowych, administracji rzadowej, samorzadu terytorialnego, samorzadow
zawodow prawniczych, sadow lub innych podmiotow wspierajacych. zawierajac w tym
zakresic porozumienia

Mediatorem szkolnym jest pracownik szkoty/placowki oswiatowej, kiéry ukoficzyt minimum
40-godzinne szkolenie w zakresie mediacji, potwierdzone zaswiadczeniem.
Szkolenie obejmuje nastgpujace tresci:

® podstawy wicdzy psychologicznej o mechanizmach powstawania, eskalacji

1 rozwigzywania konfliktow;

o procedury rozwiagzywania konfliktow (negocjacje, mediacje, arbitraz, sad);

® wiedz¢ o prawnych i organizacyjnych aspektach funkcjonowania mediacji;

e trening umicj¢tnosci praktycznych mediacii.”
Mediatorem szkolnym moze by¢ takze inna osoba godna zaufania, posiadajaca
przygotowanie do prowadzenia mediacji.

> (a

Dokumentacj¢ z przebiegu mediacji szkolnej przechowuje si¢  w sposdb zapewniajacy
poufnos¢ mediacji i ochrong danych osobowych uczestnikoéw mediacii.

EZ 33

® Zakres szkolenia mediatora szkolnego jest zgodny ze Standardami Szkolenia Mediatorow, opracowanymi przez
Spofeczng  Rade ds.  Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw | Spordw  przy  Ministrze
Sprawiedliwodci z dnia 29 pazdziernika 2007 r. (https://www.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/publikacje-akty-
prawne-statystyki/).
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Standardy prowadzania mediacji szkolnej w szkolach

i innych placéwkach oswiatowych

Mediacja w szkole przynosi korzysci, zardwno dorazne (rozwigzanie konkretnego konflikiu),
jak i dlugofalowe (ksztaltowanie odpowiedzialnosci za wlasne postgpowanie, wskazanie
alternatywy  dla tradyeyjnie  stosowanych w  srodowisku szkoly rozstrzygnieé z pozyeji
autorvtetu — arbitra lub sitv — konfrontacji).

W celu zagwarantowania wysokiej jakosci sposobu prowadzenia mediacji szkolnej, proponuje

sig nastepujgee standardy.

Miejscem prowadzenia mediacji powinno by¢ wydzielone neutralne pomieszczenie na terenie
szkoty/placowki oswiatowej, gwarantujace zachowanie poufnodci mediacji, spokdj i poczucie
bezpieczenstwa jej uczestnikom.

Standa

Mediacje szkolne prowadzi mediator szkolny.

Standa
Mediator szkolny pomaga w rozwigzywaniu konfliktow zwigzanych z relacjami
migdzyludzkimi i dzialalnoscia statutowa szkoty.
W mediacji szkolnej stronami konfliktu moga by¢ pracownicy szkoly, rodzice lub uczniowie.

Mediacja szkolna obejmuje nastgpujace ctapy:
e wybor mediatora szkolnego (strony moga wskaza¢ mediatora takze z innej placowki);
zakwalifikowanie sprawy do mediacji oraz ustalenie ze stronami konfliktu terminow

spotkarn;

e wstepne spotkania mediatora z kazda ze stron;

o wspolna sesja stron i mediatora (sesja moze obejmowac kilka spotkan):

e zakoficzenie mediacji (zawarcie porozumienia, opracowanie tresci ugody 1 jej
podpisanie, sporzadzenie sprawozdania z przebiegu mediacji; w przypadku braku
porozumienia informacje o tym nalezy zamiesci¢ w sprawozdaniu);

e wprowadzenie w Zycie warunkow ugody.

Strony konfliktu lub mediator szkolny moga zrezygnowac z przeprowadzenia wstepnych

spotkar.
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W mediacji szkolnej obowiazuja nastgpujace zasady:

o dobrowolnosé - strony z wlasnej woli przychodzg na mediacje, w kazdej chwili moga
od niej odstapic:

e bezstronnos¢ - mediator nie opowiada si¢ po zadnej ze stron;

e neutralnosé¢ - mediator wspiera strony w znalezieniu rozwigzania konfliktu,
nie narzuca rozwiazan;

e poufnos¢ — mediator jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych w toku mediacji;®

e akceptowalno$¢ - strony akceptujg zasady mediacji i osob¢ mediatora, majg prawo
zmieni¢ mediatora na kazdym etapie mediacji. Mediator szkolny w uzasadnionych
przypadkach moze takze zrezygnowaé z prowadzenia mediacji.

Dokumentacj¢ z przebiegu mediacji przechowuje mediator szkolny w sposdb zapewniajagcy
poufnos¢ mediacji i ochrong danych osobowych stron konfliktu.

Standard 7
Zawarcie porozumienia przez strony konfliktu i realizacja warunkoéw ugody powinny
zakonczy¢ spor, przyczyniajgc si¢ do odbudowania zakléconych relacji w srodowisku
szkolnym.’

RS

© Art. 178a. Kodeksu postepowania kamego: .Nie wolno przestuchiwaé juko $wiadka mediatora co do faktow,
o ktérych dowiedzial si¢ od oskarzonego lub pokrzywdzonego prowadzie postgpowanie mediacyjne.
z wylaczeniem informacji o przestgpstwach, o ktorych mowa w art. 240 § | Kodeksu kamego.™.

7 : oG . . . o
Zgodnie z art. 183 " Kodeksu postepowania cywilnego. ugoda zawarta przed mediatorem szkolnym po jej

zatwierdzeniu przez sad powszechny ma moc prawng ugody zawartej przed sadem. W przypadku gdy ugoda
nadaje sie do egzekucji — jest tytulem wykonawezym po nadaniu jej przez sad klauzuli wykonalnosci.
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Kodeks Etyczny Mediatora Rowiesniczego

Celem Kodeksu jest promowanie postaw etveznych mediatora, opartych na szacunku do
drugiego czlowieka, wwzgledniajgeveh podmiotowosdé stron konfliktu, budowanie zaufania
do osoby mediatora i mediacji jako metody roowigzywania konfliktow rowiesniczyeh.

Przestrzeganie zasad Kodeksu umozliwi zachowanie wysokich standardow prowadzenia

mediacfi rowiesniczey.
I. Mediator rowiesniczy posiada przygotowanie do prowadzenia mediacji rowicsniczej,
dba o rozwoj swoich umiejetnoscei i poszerzanie wiedzy z zakresu mediacji.

II. Mediator rowiesniczy powinien tak postgpowaé, aby uczniowie — strony konfliktu

znaly i rozumialy czym jest mediacja, jak przebiega i na czym polega rola mediatora.

IIL. Mediator rowiesniczy pomaga stronom w poszukiwaniu rozwigzania konfliktu,

nie wskazujac wiasnych pomystow.

IV. Mediator rowiesniczy dba o przestrzeganie zasad mediacji - przed rozpoczeciem,

w trakcie. jak i po jej zakonczeniu.
V. Mediator rowiesniczy nie powinien podejmowac si¢ prowadzenia mediacji, gdy nie ma
przekonania co do swoich umiej¢tnosci pomocy w rozwiazaniu konfliktu lub gdy nie jest

w stanie zachowa¢ bezstronnosci. Z tych samych powodéw moze tez w trakcie mediacji

odstapic od jej prowadzenia.

VI. Mediator rowiesniczy szanuje decyzje stron w poszukiwaniu rozwigzania ich

konfliktu w mysl zasady. e dobro stron jest najwaznicjsza wartoscig.

*k%
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Kodeks Etvezny Mediatora Szkolneg

Dla mediatora szkolnego rekomenduje si¢ odpowiednic stosowanic Kodeksu Etycznego

Mediatorow Polskich.”

Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich

(uchwalony przez Spoteczna Radg ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktow
1 Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci. maj 2008 r.)

Celem przyswiecajgecym Kodeksowi jest promowanie najwyzszych standardow etycznych
wsrod polskich mediatorow, budowanie wiarygodnosci zawodu mediatora wsrod stron
mediacji [ szerokiej opinii publicznej, a takze stuzenie pomocq mediatorom w rozstrzyganiu
dylematow praktyki zawoedowej. Poniewaz mediatorom powierzane sq wazne, trudne a czasem
bardzo bolesne sprawy, spoczywa na nich duza odpowiedzialno$c, aby nie zawies¢ zaufania
stron. Jako Ze ze swej natury mediacia jest procesem plyanym [ elastveznym, regulacje
Kodeksu nie zmierzajg do ograniczenia wolnosci 1 kreatvwnosci mediatorow. Kodeks
wyznacza standardy ogolne, uznajge specyfike niektorych rodzajow mediacji. Rada zacheca
organizacje zrzeszajgce mediatorow poszczegolnych specjalnosci do refleksji nad praktvkg
uprawiania mediacji przez swych czlonkow i — jesli zajdzie taka potrzeba — tworzyty regulacyje
uwzgledniajgee specyfike danego typu mediacji. Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich jest
scisle powigzany ze Standardami Prowadzenia Mediacji i Postgpowania Mediatora
ogloszonymi przez Rade w czerweu 2006 roku. Jest naturalnym rozwinigciem [ uzupeinieniem
Standardow o wymiar etvezny pracy mediatora. Zrédlem mocy Kodeksu sg wartosci etvezne
lezgee u podstaw tego zawodu. Mediatorzy pomagajg stronom rozwigzac konflikt, nie stosujqc
Zadnej formy przymusu ani manipulacji. W swej pracy kierujg si¢ uczciwoscig, prawoscig,
bezstronnoscig i dbaloscig o rzetelny, zgodny z regulami sztuki przebieg mediacji. Kodeks nie
zastgpuje prawa. Mediatorzy powinni znad i Scisle stosowaé si¢ do przepiséw prawnych,
swlaszeza  tych, ktore odnoszq si¢ do mediacji. Rada gorgco zacheca mediatorow
prowadzgcych praktyke indywidualng, firmy swiadczgee ushugi mediacyjne i organizacje
grupujgee mediatoréow, aby dobrowolnie przyimowaly i stosowaly lub zachecaly swych
czlonkéw do stosowania Kodeksu. Radua bedzie szeroko informowac opinig publiczng
o wszystkich, kiérzy zdecydowali sig stosowad Kodeks w swojej dziatalnosci mediacyjnej.

® hitps://www.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/publikacje-akty-prawne-statystyki/
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Zasady
I. Mecdiator powinien prowadzi¢ postgpowanic mediacyjne w oparciu o zasade
samodzielnosci i autonomii stron konfliktu.

II. Mediator powinien w swym postgpowaniu kierowac si¢ przede wszystkim dobrem

1 Interesami stron.

ITI. Mediator powinien dba¢ o zapewnienie dobrowolnosci udzialu stron w postgpowaniu
mediacyjnym.

IV. Mediator powinien tak postgpowac. aby wszystkie strony sporu znaly i rozumialy istote
procesu mediacji, rolg mediatora i warunki ewentualnego porozumienia.

V. Mediator nie powinien podejmowac si¢ pomocy w rozwigzaniu konfliktu, gdy nic ma
petnego przekonania o swoich kompetencjach. ktore pozwolg mu prowadzié¢ postepowanie
rzetelnie.

VI. Mediator nie powinien prowadzi¢ postgpowania mediacyjnego, jesli nie jest w stanie
zachowac bezstronnosci lub usunaé watpliwosci co do swojej bezstronnosci.

VII. Mediator powinien zachowywa¢ poufnosé postgpowania mediacyjnego, zarowno przed
Jjego rozpoczeciem, w trakcie, jak i po jego zakonczeniu.

VIII. Mediator powinien unika¢ konfliktu interesow ze stronami i bezzwlocznie rozwiewaé
wszelkic watpliwosci co do tej kwestii.

IX. Mediator nie powinien przyjmowac zadnych korzysci od stron z wyjatkiem uzgodnionego
wynagrodzenia. Nie powinien tez czerpaé korzysci z kierowania stron do innych specjalistow.

X. Mediator w swojej dziatalnosci informacyjnej i marketingowej nie powinien wprowadzac
w blad stron i opinii publicznej co do swoich kwalifikacji, kompetencji, doswiadczenia,
zakresu ustug i opfat.

XI. Mediator powinien dostarcza¢ stronom jasnych i jednoznacznych informacji co do
swojego wynagrodzenia i wszelkich kosztow zwigzanych z postgpowaniem, w ktdorym

uczestniczg.

XII. Mediator powinien poglebiaé swoje kompetencje zawodowe w celu jak najlepszego
stuzenia uczestnikom mediacji.
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