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WPROWADZENIE,

czyli w strone edukacji zdalnej

Edukacja zdalna nie jest nowa forma ksztalcenia, cho¢ wiele os6b dowiedziato si¢
o niej dopiero w momencie zamkniecia szkét. Edukacja korespondencyjna (listy
tradycyjne), radio, telewizja i gazety edukacyjne znalazly zastosowanie w krajach
o malej gestoéci zaludnienia, gdzie cigzko bylo na niektérych terenach o nauczy-
cieli prowadzacych zajecia bezposrednio lub edukacja bezposrednia bylaby nie-
optacalna ekonomicznie. Wraz z rozwojem technologii informacyjno-komunika-
cyjnych wzrosty mozliwosci prowadzenia edukacji zdalnej nie tylko w aspekcie jej
powszechnosci, ale takze jakosci. Wptynelo to na wzrost popularnosci platform
umozliwiajacych edukacje zdalng gtéwnie w krajach rozwijajacych si¢. Edukacja
zdalna ma sporg tradycj¢ w systemach edukacji formalnej w krajach afrykariskich,

Australii, Azji, Ameryce Laciniskiej oraz krajach wyspiarskich (Tomczyk, 2020).

Warto podkresli¢, ze w wigkszosci paristw edukacja zdalna jest traktowana jako
alternatywna i uzupelniajaca forma ksztalcenia. Jest to atrakcyjna, multimedial-
na forma przekazu wiedzy, stosowana gléwnie w nurcie dziataii uzupetniajacych
tradycyjne formy i $rodki dydaktyczne, stanowczo czg¢dciej na etapie uniwersytec-
kim niz na wezesniejszych etapach edukacyjnych (zob. Pegrum, Oakley, Faulkner,
2013). Koniecznos¢ powszechnego zastosowania edukacji zdalnej pojawita si¢ do-
piero w okresie pandemii Covid-19, przynoszac wiele wartosciowej wiedzy o jej
potengjalnych szansach i ryzykach, o czym takze bedzie szerzej wspomniane w dal-

szej czesci naszego opracowania.

W rzeczywistosci najczgstsza osig analiz jest poréwnywanie edukacji zdalnej
z edukacjg tradycyjng (bezposrednia). Namyst dotyczy migdzy innymi tego, czy
i w jakim stopniu za pomoca edukacji zdalnej mozemy uzyska¢ te same efekty, co
w przypadku edukagji tradycyjnej. A niekiedy nawet koncentruje si¢ on na poten-

cjalnej przewadze pewnych aspektéw edukacji zdalnej.

Edukacja zdalna odbywa si¢ zawsze z wykorzystaniem technologii — obecnie gtéw-
nie technologii informacyjno-komunikacyjnych, bazujacych zasadniczo na wyko-

rzystaniu internetu. Ma ona wigc aspekt zwigzany z narz¢dziem, ktrego uzywamy



i jednoczesnie warstwa pedagogiczng catego procesu. Picknej metafory z tym zwia-
zanej uzyl Anderson. Wskazal on, ze nie mozemy skupiad si¢ ani wylacznie na
technologii, ani na pedagogice. Te dwa aspekty funkcjonuja razem jak muzyka
i taniec — technologia nadaje rytm i kreuje muzyke, a pedagogika definiuje ruchy
(Anderson, 2009). Zawsze wigc wiarygodne analizy dotyczace edukacji zdalnej

musza holistycznie uwzglednia¢ te dwie gléwne sity napedowe.

»Nie mozemy skupiad si¢ ani wylacznie na technologii, ani na pe-
dagogice. Te dwa aspekty funkcjonuja razem jak muzyka i taniec
— technologia nadaje rytm i kreuje muzyke a pedagogika definiuje
ruchy” (Anderson, 2009).

Mozliwosci technologii i narzedzi, ktére oferuje, beda w naturalny sposéb facyli-
towac lub ograniczaé stosowanie réznych rozwiazan pedagogicznych (dydakeycz-
nych). Z drugiej strony technologia daje jedynie potencjal — nawet kiedy oferuje
mozliwosci, nie musza one by¢ przez organizujacych procesy edukacyjne i samych
uczacych si¢ wykorzystane. Kluczowe beda tu za to kompetencje technologiczne
(obecnie gtéwnie cyfrowe) ucznidéw i nauczycieli. Warto tu doda¢, ze sa one czg-
sto bardzo przeceniane, szczeg6lnie w odniesieniu do mtodych ludzi, co dobitnie

mozna bylo zobaczy¢ w czasie lockdownu Covid-19 (Ptaszek i in., 2020a).

Historycznie na edukacj¢ zdalng mozna spojrze¢ z perspektywy trzech genera-
qji, ktére wyréznili w swoim szeroko cytowanym tekscie Terry Anderson i Jon
Dron (2011). Nalezy tu wskaza¢, ze cho¢ pojawialy si¢ one chronologicznie, to
wszystkie w réznym, czasami faczonym ksztalcie, wystepuja obecnie w ramach
wielu systeméw i konkretnych rozwiazan edukacyjnych. Taka perspektywa moze
by¢ dla nas bardzo przydatna, jesli chcemy zrozumieé, w jakim miejscu jesli idzie
o edukacj¢ zdalng znajdujemy si¢ obecnie, a takze wtedy, gdy zastanawiamy si¢

nad kierunkami jej rozwoju lub ocena konkretnych narzedzi, jak w tym raporcie.



1 GENERACJA

kognitywno-behawiorystyczny
nurt zdalnej edukacji

Podejécie behawiorystyczne dominujace w drugiej potowie XX wieku koncentruje
si¢ na tym, ze uczenie si¢ ma prowadzi¢ do zmiany w zachowaniu lub pojawie-
nia si¢ nowych wzoréw zachowania. Jako nieistotne lub mato istotne sa tu takie
kwestie jak postawy uczniéw i ich uzdolnienia. Proces nauki jest w opisywanym
tu podejsciu traktowany linearnie, a gléwna role pelni nauczyciel/autor zajgé
(Anderson, Dron, 2011).

W péinych latach pigédziesiatych XX wieku zaczely pojawiaé si¢ poczatki ko-
gnitywistycznej pedagogiki, ktéra postanowita interesowa¢ si¢ nie tylko zacho-
waniem, ale takze motywacja, postawami czy mentalnymi barierami uczenia sie.
Jednocze$nie zainteresowano si¢ funkcjami i dziataniem mézgu, m.in. w zakresie

funkeji pamigci, ale takze procesami poznawczymi waznymi dla uczenia si.

Biorac pod uwagg edukacj¢ zdalna, opisany tu model moze by¢ fatwo powiazany
z takimi technologiami edukacyjnymi, ktére bazuja gtéwnie na komunikacji jeden
do wielu lub jeden do jednego z centralnie ulokowanym nauczycielem. W tym
podejsciu nauczyciel w ramach ustrukturalizowanego procesu prowadzi uczniéw

wedtug ustalonego schematu oraz testuje i ocenia ich wiedze.

W podejsciu tym cele nauczania sg jasno okreslone, bez réznicowania ich do po-
trzeb ucznia i kontekstu uczenia si¢. W zdalnej edukacji w tym modelu obecnogé
spoleczna jest prawie catkowicie zredukowana. Uczenie si¢ to proces jednostkowy
(lub grupowy), gdzie czyta si¢ teksty, oglada filmy lub korzysta z aplikacji kom-
puterowej. W takim systemie funkcjonowata edukacja zdalna poprzez przekaz ra-
diowy i telewizyjny, czy poczte, ktéra dostarczata materialy edukacyjne. Dziatania
edukacyjne nauczyciela nie s z reguly zindywidualizowane i przejawiaja si¢ przy-
gotowaniem standaryzowanych tekstéw, czy wypowiedziami w nagraniach, audio

czy wideo.

Ta pierwsza generacja zdalnej edukacji, z jednej strony upowszechnita t¢ for-

me pracy (gtéwnie poprzez pakiety pocztowe z materiatami edukacyjnymi oraz



transmisje radiowe i telewizyjne), z drugiej za$ charakteryzowata si¢ znaczng licz-
ba ograniczen opisanych wezesniej, kedre przektadaja si¢ na to, ze nauka w tym
modelu nie ma charakteru kontekstowego oraz w niewielkim stopniu bazuje na
relacjach miedzyludzkich i komunikacji interpersonalnej oraz do$wiadczeniach
uczniéw (takze, a moze przede wszystkim, tych pozaszkolnych) (Anderson, Dron,
2011). Oczywiscie obecna zdalna cyfrowa edukacja poprzez platformy edukacyj-
ne takze moze by¢ i czgsto jest prowadzona w takim wlasnie nurcie, np. poprzez
(przynajmniej czgéciowo) statycznie skonstruowane platformy edukacyjne, zawie-

rajace przygotowane wezesniej kursy internetowe.



Il GENERACJA

spoteczno-konstruktywistyczny
nurt zdalnej edukacji

Ta generacja edukacji zdalnej znajduje swoje korzenie w pracach znanych na-
ukowcéw skoncentrowanych na problematyce uczenia si¢ — Piageta, Deweya
i Wygotskiego, bazujac gtéwnie na podejsciu konstruktywistycznym. W tym przy-
padku nauczyciel nie transmituje wiedzy — to sami uczniowie konstruuja znaczenia
i kreuja wiedzg, ktéra jednoczesnie tacza z ta, ktéra juz dysponuja. Uczenie si¢ za-
tem jest aktywnym procesem i uwzglednia kwesti¢ aplikowania wiedzy w prakeyke

w realnym $wiecie. Zrédlem wiedzy jest zasadniczo bezposrednie do§wiadczenie.

W przeciwienistwie do pierwszej generacji podejscie to bazuje na komunikacji
dwustronnej (a zarazem technologiach, ktére taka komunikacj¢ umozliwiaja).
Technologia stuzy tu nie tyle transmitowaniu informacji, co raczej stwarzaniu
mozliwosci dla komunikacji zaposredniczonej. Moze by¢ ona synchroniczna
(w tym samym czasie) i asynchroniczna (z opéznieniem interakeji). Umozliwia
ona interakcje edukacyjne oraz komunikacj¢ budujaca relacje miedzy uczniami
i nauczycielem oraz pomigdzy samymi uczniami. Jest to znaczaca szansa, cho¢
jednoczesnie pojawia si¢ krytyka, ktéra wskazuje na ograniczenia komunikacji
zaposredniczonej przez technologie, szczegdlnie w kontekscie poréwnywania jej
z komunikacjg bezposrednia. Z drugiej strony ewolucja narzedzi cyfrowych i ich
interaktywnos¢ redukuje coraz bardziej ograniczenia kontaktéw online, zblizajac
je do bezposrednich (Bollinger, 2009). Tematyke t¢ blizej omawiamy nizej w roz-
dziale dotyczacym budowania relacji w komunikacji zdalnej. Jednak to wiasnie
kontakt spoteczny, cho¢ zaposredniczony (majacy swoje ograniczenia) jest w cen-

trum tego podejscia (Anderson, Dron, 2011).

Rekapitulujac, w edukacji zdalnej w tym nurcie nacisk ktadziony jest na wyko-
rzystanie takich narzedzi, ktére dajg mozliwos¢ wielokierunkowej komunikacji.
Wiaze si¢ to przynajmniej z czg§ciowym przeniesieniem uwagi z nauczyciela na
uczniéw. Jego rola polega bardziej na byciu przewodnikiem niz instruktorem.
Z pewnoscig instrumenty Web 2.0 (w pewnym zakresie juz 3.0) oraz mobilnos¢

internetu sprzyjaja takiemu wlasnie podejsciu do zdalnej edukacji — stanowiac



jego technologiczng bazg. W literaturze pisze si¢ o tym kontekscie o ewolucji e-le-
arningu w kierunku e-learningu 2.0 (Downes, 2005), gdzie uczniowie dzielg si¢
swoja wiedza, wyszukuja potrzebne im informacje i wymieniaja si¢ nimi w grupie
oraz w dwustronnej komunikacji z nauczycielem. Oznacza to uruchomienie sze-
regu proceséw spotecznych opartych o modelowanie, nasladowanie i dialog, ktére

decyduja o jakosci dydakeyki w tym nurcie edukacji zdalnej.

Uczenie sig jest tutaj oparte na zbiorowej inteligencji, a nie jedynie wiedzy nauczy-
cieli i ekspertéw. Wybrane systemy e-learningu 2.0 znaczaco angazuja ucznidéw
w projektowanie, rozwiazywanie probleméw lub podejmowanie decyzji w warun-
kach wspétpracy. Nalezy jednak jednoczesnie zwréci¢ uwagg, ze w Srodowisku
e-learningowym 2.0 wyszukiwanie i nawigowanie po okreslonych Zrédtach in-
formagji jest zwykle zmudnym dzialaniem, na ktére potrzeba wiele czasu. Taki
szeroki zakres informacji i pracy moze powodowa¢ przeciazenie informacyjne lub
poznawcze. W konsekwencji uczniowie fatwo moga utraci¢ odpowiednia koncen-

tracj¢ i kontrolg nad procesem uczenia si¢ (Anderson, Dron, 2011).

Gléwna cechg e-learningu 2.0 jest to, ze uczniowie mogg aktywnie i w znacznym
stopniu samodzielnie kontrolowa¢ tres¢ i kierunek dziatan edukacyjnych. aczy
on zatem uczniéw z innymi uczniami, a takze z osobami uczacymi si¢ i zasobami
edukacyjnymi. W miar¢ rozwoju e-learningu staje si¢ on bardziej zorientowany
na uzytkownika, oddolny i coraz cz¢sciej dostgpny na zadanie, wtedy, gdy oso-
ba uczaca si¢ go potrzebuje. W takiej edukacji zdalnej nauka staje si¢ obszarem,
gdzie tresci sa tworzone, udostgpniane, remiksowane, zmieniane i przekazywane.
W tym kontekscie nie bedzie wystarczajace narzedzie, na kedrym tres¢ jest tylko
dostarczana i konsumowana. Oprogramowanie e-learningowe umozliwia zatem
tworzenie tresci, a nie jest jedynie narzedziem do ich konsumpcji (Chow i in.,
2009). Oczywiscie ten nurt edukacji zdalnej i praktyka jego stosowania ma swo-
je ograniczenia w sytuacjach, kiedy e-learning znajduje swoje zastosowanie w ra-
mach formalnej edukacji szkolnej opartej o podstawe programowa, szczegdlnie

wtedy, gdy jest ona znacznie rozbudowana.



Il GENERACJA

konektywistyczny nurt
zdalnej edukacji

W nurcie konektywistycznym, najnowszym chronologicznie podejsciu, uczenie
si¢ jest procesem budowania sieci informacji, kontaktéw i zrédet, ktére w dalszej

kolejnosci znajduja zastosowanie w rozwiazywaniu realnych probleméw.

Uczniowie w tym podejsciu musza posiadaé kluczowa kompetencje — kompetencje
znajdowania treéci, ktére sa im w danym momencie potrzebne do zastosowania.
Zbedne jest w wielu sytuacjach zapamigtywanie informacji, a nawet ich poglebio-
ne rozumienie. Co wigcej czg$¢ proceséw kognitywnych niezbednych dla uczenia
si¢ moze by¢ wykonywana przez odpowiednie oprogramowanie (Anderson, Dron,
2011).

W zdalnej edukagji takie konektywistyczne podejscie jest mozliwe tylko wtedy,
gdy narzedziem jego wprowadzania jest powszechnie dostgpna i dobrze dziatajaca
sie¢ internetowa. Inne wezesniejsze narzedzia nie mogly stanowi¢ technologicznej

bazy dla edukacji zdalnej trzeciej generacji.

Uczniowie, ktérych w tym ujeciu mozna tez nazwaé uzytkownikami, musza by¢
sprawnymi uzytkownikami internetu, funkcjonujacymi w zakresie wybranych sieci
(zaréwno taczacych uzytkownikéw, jak i tresci). W tym kontekscie uzytkownicy po-
winni takze potrafi¢ inicjowa¢, budowaé i utrzymywad wiasne sieci. Wyraznie zatem
ich kontakty wykraczajg poza tradycyjne srodowisko edukacyjne, gdzie dotycza one
nauczyciela i innych cztonkéw grupy uczacych sig. W sieciach online uczacy si¢ tworza
grupy ad hoc, a ich aktywno$¢ jest zmienna i powigzana z aktualnym zapotrzebo-
waniem uzytkownikéw, kedrych facza wspélne zainteresowania edukacyjne. Tworzy
si¢ zatem w wigkszym stopniu niz w przypadku generacji pierwszej i drugiej kapitat

spoteczny, kt6ry wspiera uczenie si¢ (Anderson, Dron, 2011).
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Jednocze$nie, w tym podejsciu, uczniowie sa w pelnym tego sto-
wa znaczenia prosumentami, ktérzy z jednej strony ,.konsumuja”
tresci edukacyjne, z drugiej zas sami je produkuja, cho¢by poprzez

zapis kolektywnego procesu uczenia sig.

Rola nauczyciela w tym nurcie polega na wspieraniu uczniéw, by potrafili oni ko-
rzysta¢ z zasobéw edukacyjnych i tworzy¢ nowe. Status nauczyciela i uczniéw jest
tutaj najbardziej wyréwnany w poréwnaniu z dwoma weczesniejszymi nurtami.
Co wigcej w niektdrych przypadkach nauczyciel przyjmuje w tym podejsciu role
ucznia, np. wtedy, gdy niektdrzy z jego uczniéw maja wyzsze kompetencje tech-

niczne w zakresie zastosowania jakiego$ cyfrowego narzedzia.

Konektywistyczne podejscie jest bardzo rzadko stosowane w ramach edukacji for-
malnej. Nie sprzyja takiemu zastosowaniu brak struktury oraz ograniczone moz-
liwosci kontroli procesu uczenia si¢ zwiazane w szczegdlnosci ze wspomnianym
wezesniej brakiem centralnej roli nauczyciela. Podejscie to bywa takze krytyko-
wane za to, ze z fatwosciag moze prowadzi¢ do takiego przebiegu proceséw, w ktd-
rych wiedza, do ktdrej prowadza, bedzie wadliwa i plytka, tak jak przedstawit to
Andrew Keen w swojej szeroko znanej publikacji pt. ,Kult amatora. Jak internet

niszczy kulturg” (Keen, 2007).



Edukacja zdalna

a wazne relacje miedzyludzkie

Z punktu widzenia edukacji zdalnej gtéwnymi obiektami naszego zainteresowania
powinny by¢ relacje nauczyciel — uczen oraz relacje réwiesnicze uczniéw. Jedne
i drugie sa elementami koncepcji klimatu szkolnego i wielokrotnie okazywaty si¢
mie¢ przelozenie na wiele wskaznikéw jakosci pracy szkoly — cho¢ badane byty
gléwnie w kontekscie edukacji offline (Hattie, 2009; Noble, McGrath, 2012).

Badacze proceséw komunikacyjnych online wskazuja, ze geograficzny dystans
i brak interakcji w fizycznej przestrzeni moze prowadzi¢ do redukeji jakosci kon-
taktéw migdzyludzkich. Problemy tego typu dotycza edukacji na kazdym pozio-
mie, bez wzgledu na wiek uczniéw — istotne jest zaangazowanie komunikacji za-

posredniczonej (Kim, 2011).

Najistotniejszym problemem zwiazanym z komunikacja w relacjach edukagji zdalnej
jest to, iz komunikacja, na kt6rej bazujq te relacje prowadzona jest w sposéb zaposred-
niczony (tzw. computer mediated communication). Najogdlniej komunikacja zapo-
$redniczona przez komputer to taka, gdy nie spotykamy si¢ bezposrednio w przestrze-
ni fizycznej, lecz postugujemy si¢ réznymi narzedziami nowych mediéw (Bollinger,
2009). Jest zatem tak, ze jesteSmy ze sobg w formie odcielesnionej, gdzie obowiazuje
~pojmowanie ciafa nie jako bytu biologiczno-fizycznego, ale jako wizerunku podlega-

jacego ksztattowaniu przez swojego whasciciela” (Rogowski, 2008, s. 81).

Komunikacja zaposredniczona moze przyjmowa¢ rézne formy. Moze ona by¢ je-
dynie tekstowa (pisemna) lub taka, podczas ktérej przesytamy sobie whasne zdje-
cia, filmy wideo lub widzimy si¢ bezposrednio, rozmawiajac w synchronicznym
potaczeniu wideo. Moze przyjmowac wersje synchroniczng, jak wtedy, gdy rozma-
wiamy za pomocg komunikatora, lub asynchroniczna, gdy przesylamy sobie in-

formacje poczty elektroniczna lub odpowiadamy na wpisy umieszczone na forum.

Twierdzi si¢ powszechnie, ze komunikacja zaposredniczona nie pozwala, przynaj-
mniej w zestawieniu z komunikacja tradycyjna, na pelne bogactwo relacji. Tak
moze by¢ szczeglnie w sytuacji, gdy jest ona jedyng mozliwg forma komunikacji

(jak podczas zamkniecia szkét w trakcie lockdownu).
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Jednak mysglenie o komunikacji zaposredniczonej jako jednoznacznie ,gorszej”
niz tradycyjna wcale nie jest w pelni uzasadnione. Formy realizacji komunikacji
w sposob zaposredniczony moga réznic si¢ tzw. poziomem bogactwa (czyli obec-
nosci spofecznej) i otwartosci (czyli tego, do jakiego stopnia ujawniamy swoje
emocje i przekonania) (Kaplan i Haenlein, 2010; Song, Kim, Luo, 2015). Zatem
poprzez wybér narzedzi i tego, jak je stosujemy, to my regulujemy, na ile uda si¢
by¢ blisko z innymi ludzmi (Swan i Shih, 2005). Wszystko tutaj jest kwestig naszej
$wiadomosci i wyboru, ale takze mozliwosci technologicznych, jakie dajg okreslo-

ne narzedzia edukacji zdalnej.



Edukacja zdalna

w czasie pandemii Covid-19

Znaczacym poligonem dla edukacji zdalnej byt czas zamknigcia szkét w okresie pande-
mii Covid-19. W Polsce szkoty zamknigto na dtugi czas w terminie od 16 marca do
konica roku szkolnego 2019/2020. Byta to bardzo specyficzna sytuacja, gdyz eduka-
¢ja zdalna wprowadzona zostala na skal¢ masowg bez, co oczywiste, mozliwosci do-
browolnego wyboru tej formy ksztalcenia oraz rozsadnego okresu na przygotowanie
si¢ do jej prowadzenia. To ostatnie jest szczegdlnie istotne w $wietle wynikéw badan
Centrum Cyfrowego wskazujacych, ze prawie dziewigciu na dziesigciu nauczycieli
przed okresem pandemii nie miafo zadnych doswiadczen z prowadzeniem zdalnej

edukacji (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020).

Ta kryzysowa edukacja zdalna z jednej strony pokazata jak w szkle powickszajacym
stabosci polskiej szkoly wynikajace z szerszego kontekstu jej doswiadczeni oraz w bar-
dzo znaczacy sposéb wskazata potencjalne obszary ryzyka wynikajacego z ksztalce-
nia zdalnego. Jednoczesnie wskazata, gdzie wystepuja szanse wynikajace z szersze-
go wprowadzenia edukacji zdalnej do polskiego systemu edukacji. Temu ryzyku
i szansom warto przyjrze¢ si¢ blizej, positkujac si¢ wynikami badania dostgpnego
na stronie zdalnenauczanie.org, przeprowadzonego w okresie pandemii (Praszek,
Bigaj, Debski, Pyzalski, Stunza, 2020). Jesli idzie o czynniki redukujace jakos¢ edu-
kagji zdalnej, to jednym z istotniejszych okazaly si¢ nieréwnosci cyfrowe wynikajace
z braku posiadania sprzetu, odpowiedniego tacza internetowego lub z ograniczen

w zakresie ich wykorzystania.

Badanie zdalnenauczanie.org, ktdre objeto uczniéw, rodzicéw i nauczycieli potwierdzito
tego typu problemy. Przykladowo 14% nauczycieli nie miafo dostgpu do laptopa z ka-
merg (przy czym dodatkowo 8% z nich chociaz taki dostgp miato, nie moglo czesto
z tego urzadzenia korzysta¢). Podobne problemy dotyczyly odpowiednio 29% i 23%
uczniéw. Jedli idzie o jakos¢ polaczenia internetowego, to jedynie okoto potowa bada-
nych w kazdej grupie nie miata probleméw z ogladaniem materiatéw wideo czy pobiera-
niem duzych plikéw (Praszek, Bigaj, Debski, Pyzalski, Stunza, 2020).

Dodatkowo okazalo si¢, ze prawie co trzeci nauczyciel (29%), co czwarty rodzic

(26%) oraz co piaty uczeri (20%) musiat zakupi¢ nowy sprzet. Réwnolegle wielu
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badanych musiato dokupi¢ dodatkowy transfer danych internetowych. Dotyczylo
to 28% nauczycieli, 23% rodzicéw i 20% ucznidéw. Oznacza to, ze podstawowe nie-
réwnosci cyfrowe wynikajace z brakéw sprzetu oraz probleméw z transferem inter-
netowym wciaz sa w naszym kraju powszechne i moga stanowic dla czgéci populacji
powazne ograniczenie udziatu w procesie zdalnej edukacji prowadzonej przez szkoty

(Ptaszek, Bigaj, De¢bski, Pyzalski, Stunza, 2020).

Problemem byta takze sama jako$¢ zdalnej dydaktyki. Okoto potowa uczniéw oce-
niata lekcje prowadzone w sposéb zdalny jako mniej interesujace niz przed pande-

mig, a jedynie co piaty uczei uwazat je za tak samo interesujace.

Uczniowie wskazywali takze bardziej szczegétowe problemy. Ponad jedna czwarta
uczniéw (27%) nie mogta skoncentrowaé na tym, co méwit nauczyciel, i tyle samo
miato trudnosci z rozumieniem przekazywanej nowej wiedzy (26%). Z kolei prawie

co piaty uczen (19%) nie potrafit wykonywac na czas zadai podczas lekeji.

Kolejnym istotnym problemem bylo zaburzenie waznych relagji, ktére sg kluczowe
w szkolnej zdalnej edukacji (Plichta, 2020; Pyzalski, Poleszak, 2020; Walter, 2020).
Potowa mtodych respondentéw wskazywata, ze przed pandemiy relacje z kolegami/
kolezankami z klasy byly lepsze. Tak samo oceniato kwesti¢ relacji z wychowawcami
az 23% respondentéw. Podobne problemy w zakresie relacji ze wspétpracownikami

wskazywata okoto jedna trzecia nauczycieli.

Nalezy takze podkresli¢, ze wigkszo$¢ nauczycieli i uczniéw doswiadczata sympro-
méw zwigzanych z naruszeniem zasad tzw. higieny cyfrowej — czyli przyktadowo
byli oni przeciazeni ciagtym uzywaniem urzadzeri ekranowych, uzywanie urzadzen
zaburzato ich rytm dobowy czy mieli oni ochotg na to, by catkowicie wylaczy¢ si¢ ze
srodowiska online (Ptaszek, Bigaj, D¢bski, Pyzalski, Stunza, 2020).

Podsumowujag, z jednej strony wnioski z edukacji zdalnej z okresu lockdownu uzna¢
mozna za dotyczace bardzo specyficznego okresu i majace ograniczony zakres mozli-
wosci uzywania ich do okresu po otwarciu szkét. Przede wszystkim dlatego, ze wte-
dy edukacja zdalna wraca na dawne miejsce jako uzupetnienie edukagji tradycyjne;.
Z drugiej za$ strony warto pamigtaé, ze podobne zamkniecia szkét z przyczyn epide-
miologicznych czy innych moga mie¢ miejsce w przysztosci. Jednoczesnie zakreslone
wyzej problemy edukacji zdalnej moga wystgpowa¢ takze w przypadku prowadzenia
tzw. edukagji hybrydowe;j.



Zagadnienia
metodologiczne

dotyczgce oceny platform do
edukacji zdalnej

Przez ostatnie lata wypracowano szereg metod analizy narzedzi oraz kurséw zdalnych.
Ustalono rozmaite standardy ksztalcenia zdalnego, kt6re umozliwiajg skonkretyzowa-
nie wymagan oraz okredlenie jakosci edukacyjnej (Bednarek, Lubina, 2008). Sktada
si¢ na nie wiele konkretnych obszaréw, m.in. w zakresie tresci (dydaktyka oraz spo-
s6b opracowania), aktywnosci uczestnikéw, interakgji miedzy nauczycielem/trenerem
a uczniem, kwestii dostgpnosci, metod i form prowadzenia zajg¢, motywowania i in-
nych. Analizujac platformy e-learningowe i kursy zdalne, odnosi¢ si¢ trzeba zatem do

kwestii technologicznych, dydaktycznych, komunikacyjnych i personalnych.

Istniejg gotowe metodologicznie rozwiazania, odnoszace si¢ do kryteriéw oceny edu-
kacyjnego kursu internetowego, ktére stuza do przeprowadzenia oceny lub stanowia
wskazéwki dla oséb/instytucji, ktére planuja wdrozenie e-learningu. Przyktadem
moga by¢ kryteria opracowane przez Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego
(SEA) w 2008 roku. Maja one forme elektronicznego kwestionariusza zawierajacego
tacznie 262 pytania, na ktére mozna udzieli¢ jednej z trzech odpowiedzi: ,,tak”, ,nie”
lub ,nie dotyczy”. Ocena dokonywana jest w czterech obszarach: organizacji kursu,
opracowania, prowadzenia oraz ewaluacji kursu. Kryteria takie sa przydatne raczej do
dokonywania oceny pojedynczego zamknictego kursu, a nie calej platformy stano-
wiacej rodzaj wirtualnego srodowiska edukacji. Nie dotycza takze sytuacji stosowania

platformy jako narzedzia wspomagajacego ksztalcenie stacjonarne.

Analiza platform edukacyjnych moze obejmowaé kwestie projektowe, takie jak
zawarto$¢ (tre$é), technologia oraz projektowanie edukacji (pedagogike/dydakey-
ke) (Fee, 2013) lub ewaluacyjne, wymagajace przeprowadzenia badan wsréd uzyt-
kownikéw koricowych. Dodatkowo zaréwno w jednym, jak i drugim przypadku
uwzgledniaé nalezy takie kwestie jak funkcjonalno$é i uzyteczno$é serwiséw (usa-

bility) oraz projekt (design) sam w sobie.

Wskazuje si¢ takze na implikacje projektowania e-learningu uwarunkowane dys-

cyplinami naukowymi (nauki spoteczne, techniczne). Dla nas interesujace sa
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oczywiscie te z zakresu nauk o edukacji. Zwraca si¢ wéwczas uwagg na takie aspek-
ty jak wyzwania réwno$ciowe (w znaczeniu szerszym niz dostgpnos¢ technologicz-
na; celem jest osiagnigcie wysokiego poziomu informacji, przejrzystosci, komu-
nikatywnosci), wsparcie spoleczne poprzez zorganizowanie wspétpracy i poprawe
komunikacji, aktywizacja studentéw (odniesienie do zatozeni konstruktywizmu,
o ktérym pisalismy na poczatku), gwarancja osiagniccia efektéw uczenia, elastycz-
no$¢ edukacyjna (umozliwienie uczacym si¢ wchodzenie w interakeje, wspétprace
oraz samodzielno$¢ w konstruowaniu wiedzy), a takze integracja edukacji zdalnej
ze $rodowiskiem edukacyjnym jako takim (Eibl, Schubert, 2008). Dla jasnosci
przekazu rekomendacje i propozycje ulepszen prezentujemy w miejscach, gdzie

omawiamy kwestie, do ktérych si¢ one odnosza.



Wyniki

audytu

Learnetic SA to migdzynarodowa firma technologiczna z obszaru branzy wydaw-
nictw edukacyjnych. W jej ofercie, jak mozna przeczyta¢ na stronie oficjalnej (ht-
tps://www.learnetic.com/about-us/, 2020), znajduje si¢ zestaw ,zaawansowanych
aplikacji wspierajacych wszystkie etapy edukacyjnych proceséw ePublishing”.
Ponadto firma zapewnia uzytkownikom narzedzia autorskie i platformy e-learnin-
gowe, ktdre wspieraja interaktywne tworzenie tresci cyfrowych oraz ich pézniejsze

dostarczanie i uzywanie.

Rozwiazania obstuguja wigkszo$¢ standardéw w branzy eLearning, w tym SCORM
i xAPI, z uwzglednieniem wytycznych WCAG 2.0. Firma Learnetic byta wielo-
krotnie nagradzana w Polsce za dziatalno$¢ edukacyjng (2015, 2016, 2017, 2018
i 2019 rok).

Polska oferta obejmuje cztery platformy/narzedzia:

* mAuthor (narz¢dzie dla wydawcédw pozwalajace tworzy¢ i publikowad inte-
raktywne zasoby edukacyjne) (https://www.learnetic.pl/mauthor/, 2020);

* mCourser (Dzwonek.pl) (platforma LMS umozliwiajaca udostgpnianie ma-
teriatéw edukacyjnych, a uzytkownikom kodcowym m.in. korzystanie z tych
materiatléw, komunikacj¢ uczeni-nauczyciel, podglad statystyk nauczania, ko-
rzystanie z dziennika elektronicznego) (https://www.learnetic.pl/mcourser/,
2020);

* mlinstructor (eKreda.pl) (przeznaczona dla nauczycieli, pozwalajaca tworzy¢
interaktywne zasoby edukacyjne, udostgpnia¢ je innym uzytkownikom oraz
publikowa¢ na platformie dzwonek.pl) (https://www.learnetic.pl/minstruc-
tor/, 2020)

* mlibro (dedykowana aplikacja do pracy offline z zasobami z platformy
mCourser, zapewniajaca pdzniejsza synchronizacje) (https://www.learnetic.

pl/mlibro/, 2020).

Seri¢ uzupetnia mTalent, czyli multimedialne zasoby wspomagajace terapeute i na-

uczyciela w pracy z dzie¢mi z trudnosciami edukacyjnymi (https://www.mtalent.pl/).
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Strona gtéwna platformy edukacyjnej Dzwonek.pl

Przedmiotem niniejszej analizy bedzie platforma mCourser (Dzwonek.pl) oraz
mlinstructor (eKreda.pl). Platformy te znane s na rynku polskim ze wzgledu na
szeroki zakres zastosowan edukacyjnych, a takze dzigki wspotpracy z wydawnic-
twami, ktdre rozszerzaja zakres swoich podrecznikéw szkolnych lub zeszytéw éwi-
czeni whasnie o zdalne narz¢dzia interaktywne. Wéréd wydawnictw, ktére udostep-
niajg swoje dodatkowe materialy na platformie Dzwonek.pl, znajdujg si¢: Klett,
PONS, Grupa MAC SA, Commest Multimedia, Moje Bambino i wiele innych.

Platformy mCourser (Dzwonek.pl) oraz mlnstructor (eKreda.pl) sa opisywane
w literaturze naukowej oraz popularnonaukowej jako przyktady interaktywnych
rozwiazan edukacyjnych (por. Tomczyk, 2020a). Alzouebi, Salhat (2016) wska-
zuja mCourser jako przydatne narz¢dzie stuzace edukacji zdalnej w ramach ini-
cjatywy Cloud Campus, pierwszej tego typu w regionie arabskim, ktéra oferuje
uczniom z réznych narodowosci i grup wiekowych wygodne $rodowisko do nauki
oraz innowacyjne i interaktywne doswiadczenie e-learningowe, zapewniajac jed-
noczes$nie wsparcie i wskazéwki. Z kolei Nuno i Neuza (2018) wskazali, ze plat-

forma e-learningowa Learnetic spetnia nastgpujace cechy:

Jest to system adaptacyjny;
Prosty w uzyciu;
Umozliwia integracj¢ zasobéw i pytan tworzonych przez nauczycieli;

Jest multidyscyplinarny;

N N =

Zapewnia raporty dotyczace ewentualnych trudnosci i wynikéw.



Platforma mlnstructor zostala natomiast okreslona jako przydatne narzedzie
w pracy z dzieckiem z zespolem Aspergera (Plusa, 2017). Jest to szczegélnie inte-

resujaca kwestia, o ktérej takze wspomnimy w naszych analizach.

Nauka z platformg i zasobami mTalent
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Dziatania firmy Learnetic

w trakcie pandemii

W czasie pandemii produkty firmy Learnetic uzyskaly zainteresowanie klientéw,
a firma prowadzita szerokie dziatania organizacyjne i edukacyjne wspierajace
polskie srodowisko o$wiatowe. Migdzy innymi odsetek szkét zarejestrowanych
na Dzwonek.pl wzrést do 60%. Wynikato to z duzego zapotrzebowania na na-
rzedzie oferujace komplet funkcjonalnosci do prowadzenia zaj¢¢ na odleglosé.
Dodatkowo w ramach akcji otwierania zasobéw w czasie lockdownu portal ten
dawal bezplatny dostgp do ponad 170 e-podrecznikéw, zbiordw ¢wiczen, kurséw
jezykowych i innych multimedialnych pomocy dla réznych przedmiotéw i etapéw
edukacyjnych. Do korica czerwca nauczyciele stworzyli ponad 1500 interaktyw-
nych lekgji, korzystajac z bezptatnego narz¢dzia eKreda.pl (mlInstructor).

Dodatkowo przeprowadzono online na platformie Dzwonek.pl Konkurs Kangur

Matematyczny, w ktérym wzigto udziat ponad 250 000 ucznidw.

Warstwa mtodych drzew

storczyk boa psiogtowy

rzekotka czerwonooka

0060

Multimedialne zasoby edukacyjne dostgpne na platformie Dzwonek.pl
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Learnetic zorganizowal takie 4 konferencje, 34 webinary, podczas ktérych 35
prelegentéw wystapito przed prawie 40 000 widzéw. Zajecia dotyczyly gléwnie
metodyki edukacji zdalnej, w tym waznego tematu pracy zdalnej z dzie¢mi ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Wspierano takze prowadzenie edukacji zdalnej realizowanej przez telewizje Metro

w ramach programu Korki.tv (Swiatek, 2020).

Nauka z platforma i zasobami mTalent
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Metoda analizy

platform Learnetic

W celu dokonania rzetelnej analizy platform mCourser (Dzwonek.pl, mTalent.
pl) oraz mInstructor (eKreda.pl) postuzylismy si¢ zmodyfikowanymi narzedziami

do oceny kurséw internetowych oraz rozwiazan interaktywnych. Byly to m.in.:

1 Kryteria oceny kursu internetowego

(Stowarzyszenie e-learningu akademickiego; https://sea.edu.pl/kryteria/);
Model dziatari e-learningowych (Hyla, 2005);

Kryteria standardéw ksztalcenia zdalnego (Bednarek, Lubina, 2008);
Model obszaréw e-learningu (Plebariska, 2011);

Self-Evaluation of Quality in eLearning (SEVAQ+)
(http://www.uczniko.umcs.lublin.pl/virtualguide/, 2020);

6 Design Ciriteria for E-Learning Systems (Eibl, Schubert, 2008).

(U, NGV S}

Na podstawie powyzszych wytonilismy kryteria majace zastosowanie do platform
z kursami mogacymi stanowi¢ narzedzie e-learningu lub narzedzie wspomagajace/
uzupelniajace edukacj¢ tradycyjng z wykorzystaniem technologii informacyjno
-komunikacyjnych. Obejmuja one takie obszary jak: obszar technologiczny (wraz
z obszarem dostgpnosci, funkcjonalnosci i projektowania), obszar pedagogiczny
(obejmujacy zagadnienia dydaktyczne: dobdér metod, narzedzi i dostosowanie
struktury, z zakresu jakosci edukacji, indywidualizacji i personalizacji, a takze po-
trzeb i kompetencji cyfrowych nauczyciela i ucznia) oraz obszar relacji (uwzgled-

niajacy relacje, komunikacje, wsparcie, opieke i wychowanie).

Dodatkowo w celu weryfikacji aspektéw dostgpnosciowych, zastosowano walida-
tory W3C stuzace sprawdzeniu poprawnosci zastosowanego kodu HTML bada-
nych platform ze standardami HTML i XHTML oraz czy kod spetnia wymagania
WCAG 2.0i2.1.
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Andaliza
technologiczna

Analizg technologiczng rozpoczynamy od kwestii dotyczacych warunkéw technicznych
oraz pomocy technicznej. Na stronach Dzwonek.pl i mTalent.pl w zakfadce ,,Pomoc”
zostaly zdefiniowane i opublikowane minimalne wymagania techniczne sprzgtu ),
z ktdrego bedzie korzystat uzytkownik. Dodatkowo, co jest atutem, zawarto instruktaz

postgpowania w sytuacji trudnosci z funkcjami dotykowymi w przegladarkach.

Oprogramowanie dziala poprawnie na wigkszosci urzadzen typu:
tablety, smartfony, komputery stacjonarne, laptopy oraz na tabli-
cach interaktywnych (Firefox) i na monitorach dotykowych, na
systemach Windows, Android oraz iOS).

I Podpisz elementy budowy oka.

Interaktywne ¢wiczenia dostgpne w bibliotece zasobéw edukacyjnych Dzwonek.pl
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Na platformie Dzwonek.pl znajduje si¢ tatwo dostepny link do formularza kon-
taktowego pomocy technicznej, z ktérego mozna skorzysta¢ w przypadku awarii
lub niezadowalajacej wydajnosci infrastruktury, natomiast nie sa opisane proce-
dury postgpowania w przypadku wystapienia takich trudnosci. O ile rozwiazanie
z formularzem wydaje si¢ by¢ intuicyjne, o tyle warto bytoby rozwazy¢ jego uzu-
pelnienie wlasnie o wspomniane procedury, ktére powinny przewidywacé tez kilka

réznych kanatéw komunikacji (np. e-mail, komunikator, telefon).

Jesli chodzi 0 mechanizmy zabezpieczajace zasoby portali przed niepowolanym doste-
pem oraz dziataniami zmierzajacymi do uszkodzenia lub uniemozliwienia korzysta-
nia z nich innym osobom, uzyskujemy precyzyjna informacj¢ na stronie pomocowej.
Wedtug twércéw, infrastruktura portalu oparta jest na serwerach cechujacymi si¢ wy-
sokimi standardami bezpieczefistwa, ktére zabezpieczaja takze dane osobowe uczest-

nikéw, prowadzacego i 0séb petniacych w nim inne role zgodnie z wymogami prawa.

Wszystkie dane platformy, w tym dane osobowe uzytkownikéw,
sa szyfrowane (HTTPS, TLS) i przechowywane jednoczesnie na
kilku serwerach w réznych potozeniach geograficznych, dzigki
czemu praktycznie nie ma mozliwosci ich utraty. Serwery chro-
nione s przed atakami (réwniez DDOS), a bezpieczeristwo jest
stale monitorowane, co chroni przed wszelkimi formami ztosliwe-

go kodu, takiego jak wirusy czy ztosliwe oprogramowanie.

Ponadto twércy portalu zadbali o koniecznos¢ uzyskania zgody opiekuna prawne-
go lub nauczyciela na utworzenie kont przez osoby niepetnoletnie. Opublikowano
takze informacje¢ na temat polityki prywatnosci oraz ochrony danych osobowych

(heeps://www.dzwonek.pl/public/privacy-policy, 2020).

Portal Dzwonek.pl spetnia wigkszo$¢ wytycznych dla dostgpnosci treéci interne-
towych (WCAG) 2.0 oraz 2.1 dla oséb z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na
wzrok, stuch, ktopoty z mowa, trudnosci w uczeniu si¢, ograniczenia poznawcze,
ruchowe, lingwistyczne, neurologiczne. Walidatory wykazaty btedy w portalach
mTalent.pl (wazne w kontekscie tego, ze portal ten jest skierowany dla nauczy-
cieli terapeutéw) oraz eKreda.pl. Problemem w tego typu rozwiazaniach polega
na tym, ze o ile twércy platform edukacyjnych dbajg zazwyczaj o aspekty do-
stgpnosciowe, o tyle nie majg specjalnego wptywu na jako$¢ zawartosci umiesz-

czanej przez uzytkownikéw. Instrukcja dla twércéw znajduje si¢ na stronach
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anglojezycznych  (https://www.mauthor.com/doc/en/page/Creating-Accessible-
Content), co na pewno stanowi utrudnienie. Rekomendowane bytoby tutaj przy-

gotowanie uproszczonej instrukeji w jezyku polskim.

Podsumowujac, warunki techniczne mozna oceni¢ jako wysoce zadowalajace.
Uzupelnienia wymaga opis procedury udzielania pomocy technicznej oraz dosto-

sowanie portali do standardéw dostgpnosci WCAG 2.1.

O ile, co nalezy podkresli¢, platforma eKreda.pl czy Dzwonek.pl sa bardzo intu-
icyjne i przyjazne nauczycielom, o tyle nie daja wielu mozliwosci integracji tresci
pochodzacych ze zrédet zewngtrznych. Oczywiscie, jest mozliwos$¢ wplatania do
tworzonych zasobéw wlasnych tekstéw, filméw, zdje¢ czy grafik, ale nie ma roz-
szerzonych opcji importu materiatéw zgodnych z szeroko stosowanymi w edukacji
zdalnej standardami technicznymi, jak np. SCORM (istnieje natomiast mozliwo$é
eksportu przygotowanych na platformie materiatéw w standardzie SCORM).
Z jednej strony, takie ograniczenie gwarantuje w miarg spojna jako$¢ prezentowa-
nych materialéw, z drugiej — moze by¢ ograniczajace dla bardziej zaawansowanych

technologicznie nauczycieli.

Na pewno wartosciowa opcja jest mozliwo$¢ edycji tresci zasobéw umieszczonych
na platformie. Daje to szans¢ zaréwno na dokonywanie korekt usterek, ktdre

w naturalny sposéb wpisane sa w proces tworzenia, jak i modyfikagji i aktualizacji
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Wirtualna klasa, czyli nowoczesny sposéb na lekgje i aktywizacje uczniéw na odlegtos¢ w ramach

platformy Dzwonek.pl
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tresci, a takze ich biezacego uzupelniania.

Niewatpliwg zaletg jest takze to, ze wirtualne srodowisko platformy Dzwonek.pl po-
zwala na tworzenie i publikowanie profili osobistych (podstawowe dane, fotografie,
kontakty) uczestnikéw i prowadzacego kurs. W przypadku pracy z dzie¢mi, réwniez
tymi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wartosciowym rozwiazaniem, ktérego
brakuje na platformach, byloby dodanie funkcjonalnosci w zakresie okreslania nastro-

ju, publikowania statusu. Wspomnimy o tym jeszcze w dalszej czesci analiz.

Platforma Dzwonek.pl zawiera narzedzia planowania przebiegu kursu (rozszerzo-
ny kalendarz). Planujac zadania, nauczyciel moze takze skorzysta¢ z rozmaitych

opgji w zakresie planowania:

- od kiedy zadanie bgdzie widoczne dla odbiorcéw (data rozpoczecia);

- data zakonczenia zadania;

- zablokuj (lub nie) po dacie ukoriczenia;

- otwieranie lub zamykanie zadan bez ograniczeni albo jednorazowy dostep;

- zalaczanie (lub nie) pliku z wlasnych zasobdw;

- dostgp do prostego edytora tekstu pozwalajacego uczniom na zamieszczenie

wypowiedzi pisemnej bez koniecznosci zataczania pliku tekstowego.

Taka funkcjonalno$¢ pozwala na intuicyjne zarzadzanie zadaniami przez nauczy-
ciela, a takze daje jasne wytyczne uczniowi. Realizuje zatem funkcj¢ motywacyj-

na i dyscyplinujaca przydatna w pracy z niektérymi uczniami. Platforma posiada
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takze odpowiednik planu lekeji, kedry moze by¢ odpowiednikiem planu zajeé of-

fline i online wykraczajacych poza zajecia obowiazkowe.

Na szczegélne podkreslenie zastuguje dbatos¢ o komunikacje migdzy uzytkownika-
mi w ramach platformy Dzwonek.pl. Opcja ,,Spotecznos¢”, o ktéra zadbali twércy
platformy, umozliwia tworzenie wirtualnych klas czy mniejszych grup (np. w celu re-
alizacji zadai problemowych metoda projektu) oraz catych sieci spotecznosciowych.
To z kolei pozwala na utrzymywanie kontaktu i komunikowanie si¢ online za po-
$rednictwem narzedzi dostgpnych na platformie: czatu i komunikatora. Korzystaé
z nich mogg uczniowie potaczeni w spolecznosé, ale tez istnieje mozliwos¢ konwersacji
z uzytkownikami z poziomu listy uzytkownikéw. Mamy zatem do dyspozycji asyn-

chroniczny (w zatozeniu) komunikator oraz synchroniczny czat.

Wirtualne $rodowisko platformy Dzwonek.pl umozliwia podzial uczniéw na ze-
spoly robocze i niezalezng pracg tych zespotéw. Tak jak wczesniej wspomnieli-
$my, daje to szans¢ na realizacj¢ pracy projektowej (metoda projektéw, Design
Thinking i inne). Nauczyciel ma mozliwo$¢ aranzowania pracy w réznych grupach

zadaniowych.

Waznym elementem dla nauczycieli jest tez opcja samodzielnego tworzenia i pu-
blikowania elementéw sprawdzajacych i samosprawdzajacych wiedzg (np. testy,
quizy). Istnieje mozliwos¢ korzystania z gotowych rozwiazan, np. oferowanych
przez wydawnictwa lub innych nauczycieli. Dzwonek.pl jest tez platforma, przy

pomocy ktdrej organizowane sa wybrane konkursy ogélnopolskie (przykladem jest
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Migdzynarodowy Konkurs Informatyczny ,Bébr” czy Migdzynarodowy Konkurs
Matematyczny ,Kangur”).

Nauczyciel moze $ledzi¢ postgpy ucznia, archiwizowaé wykonane prace, a takie
ma do dyspozycji narzedzia stuzace ocenie (eDziennik). Wsparciem sg zamieszczo-
ne na platformach instrukcje, poradniki oraz kursy dla nauczycieli. Przyktadowo,
poradnik dost¢pny na platformie Dzwonek.pl zawiera szczegétowe instrukeje do-
tyczace utworzenia konta i logowania, aktywacji materialéw multimedialnych,
pracy z zasobami bez dost¢pu do internetu (mLibro), zarzadzania szkota i spotecz-
noscia, dodawania materialéw multimedialnych i zleconych zadan, konfiguracji

i korzystania z eDziennika oraz przebiegu konkurséw.

Waznym obszarem oceny platform wspomagajacych proces uczenia si¢ jest in-
tuicyjno$¢ obstugi oraz jako$¢ interfejsu. To zdecydowanie najmocniejsze cechy
platform Dzwonek.pl i mTalent.pl. Sa one niezwykle intuicyjne, spéjnie zapro-
jektowane i funkcjonalne. Kolorystyka elementéw graficznych jest spéjna, sa one
atrakcyjne, a jednoczesnie nie dominuja i nie odwracaja uwagi od zawartosci me-
rytorycznej. Inaczej wyglada ta sama kwestia w przypadku materiatéw tworzonych
samodzielnie przez nauczycieli. By¢ moze dobrym pomystem bytby instruktaz od-
nosnie jakosci tworzonej zawartosci, cho¢ oczywiscie nad tym twércy witryny nie

beda mieli nigdy do korica kontroli.

W filmie nakrgconym przez Garego Hustwita pt: ,,Objectified” Dieter Rams opo-
wiedziat o ,,10 zasadach dobrego designu”. Dekalog ten powstat juz w latach 70.

jednak we wzornictwie i designie zasady te nie ulegaja przedawnieniu:

Dobry design jest innowacyjny;
Sprawia, ze produkt uzyteczny;
Jest estetyczny;

Sprawia, ze produkt zrozumialy;

Jest uczciwy;
Jest trwaly, ponadczasowy;

Jest dopracowany do ostatniego szczegétu;

1
2
3
4
5. Jest dyskretny;
6
7
8
9

Jest przyjazny dla $rodowiska;
10. W dobrym designie jest tak mato designu, jak to tylko mozliwe.

Zasady te w znakomitej wigkszosci dotycza zaprojektowanych przez Learnetic
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stron. Design nie budzi zastrzezen, jest adekwatny do potrzeb uzytkownikéw,
zrozumialy oraz estetyczny. Co mozemy natomiast powiedzie¢ o uzytecznosci
analizowanych serwiséw? Jak mozemy je oceni¢? Oczywiscie postuzylismy si¢ tu
klasyczng koncepcja uzytecznosci (usability) autorstwa Jakoba Nielsena (2003),

ktéry wskazal na zbidr pigciu elementéw:

*  Nauczalno$¢ (learnability) — jak tatwo jest uzytkownikom wykona¢ podstawo-
we zadanie podczas pierwszego kontaktu z serwisem?

*  Efektywnos¢ (efficiency) — jak szybko zadania wykonuje uzytkownik, ktory
juz zna serwis?

*  Zapamigtywalno$¢ (memorability) — jak szybko uzytkownik moze osiagnaé
biegtos¢ w postugiwaniu si¢ serwisem po dluzszej w nim nieobecnosci?

*  Biedy (errors) — jak wiele bledéw popetniajg uzytkownicy, jak btedy te sa komuni-
kowane oraz w jakim czasie i jak uzytkownicy moga sobie z nimi poradzi¢?

»  Satysfakcja (satisfaction) — czy uzytkownicy lubia uzywac serwisu?

Obserwacja pracy dzieci z platformg Dzwonek.pl oraz nauczycieli projektu-
jacych i prowadzacych zajecia pozwala wyciagnaé wnioski, ze jest ona w wy-
sokim stopniu funkcjonalna, zaréwno na etapie projektowania, jak i pro-
wadzenia zaj¢¢/uczenia si¢. Wiadomo, ze poprawnie zaprojektowana strona
WWW lub aplikacja przyciaga znacznie wigksza liczbe potencjalnych uzyt-
kownikéw. Tak tez dzieje si¢ w przypadku Learnetic — wedlug danych firmy
(hteps:/fwww.learnetic.pl/e-learning-w-czasach-pandemii-raport-firmy-learnetic-
jednego-z-czolowych-tworcow-rozwiazan-dla-edukacji, 2020) na platformie
Dzwonek.pl zarejestrowanych jest obecnie okoto 60% szkét w Polsce, umiesz-
czono na niej 1500 autorskich (stworzonych indywidualnie przez nauczycieli) in-
teraktywnych lekcji. Oznacza to, ze platforma spelnia swoja funkeje pod katem

technologii.
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Analiza

pedagogiczna

E-learning czasami kojarzy si¢ nauczycielom gtéwnie z wyzwaniem w zakresie
postugiwania si¢ technologiami informacyjno-komunikacyjnymi do tego stop-
nia, ze uwadze umknaé moze fake, ze jest to integralna cz¢s¢ ksztalcenia, ktdrego
trescig jest uczen, nauczyciel, przedmiot ksztalcenia oraz srodowisko dydaktycz-
no-wychowawcze. Proces projektowania zaje¢ na odleglos¢ musi uwzgledniaé
koncepcje psychologiczne cztowieka (przede wszystkim konstruktywizm i ko-
nektywizm), ale tez te z zakresu psychologii rozwoju, psychologii osobowosci,
psychologii spofecznej i poznawczej. Sposdb patrzenia na ucznia, podejscie do
zmian w jego osobowosci wplywa na sposéb tworzenia przestrzeni e-learningu,
organizowania catego procesu ksztalcenia. E-learning bardzo silnie uwzgledniaé
moze indywidualne preferencje uczniéw, poniewaz jest elastyczny. Dlatego tak
wazng kwestig jest dostosowanie starannie dobranych metod ksztalcenia zaréw-
no do indywidualnych potrzeb ucznia, jak i do realizacji zatozonych celéw oraz
efektéw, a takze do mozliwosci technicznych, jakie facza si¢ z e-learningiem
(platformami, technologiami). Wigkszo$¢ tradycyjnych metod ma swoje odpo-
wiedniki w nauczaniu online. Wykorzystujac potencjal narzedzi do tworzenia

materiatéw interaktywnych (a takimi sa rozwiazania oferowane przez Learnetic),

Mojezasoby  Koleksie  Spolecznosé Mojaszkola  Zadania ©  Komkusy  Cemik  Pomoc v
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coraz czgéciej stosuje si¢ oprécz metod asymilacji wiedzy metody samodziel-
nego dochodzenia do wiedzy (metod¢ problemowa, przypadkéw, sytuacyjna)
oraz metody praktyczne. Ponadto projektujac kurs zdalny, nalezy uwzglednia¢
rézne rodzaje organizacji pracy uczestnikéw — zaréwno pracg indywidualna, jak
i zbiorowa czy grupowa, co z kolei zwigzane jest z ksztalceniem kompetencji
spotecznych (Walter, 2013).

Dokonujac analizy pedagogicznej platformy, musimy rozpocza¢ od aspektéw kom-
petencyjnych, czyli od sposobéw przygotowania nauczyciela do pracy zdalnej.
Zazwyczaj stosuje si¢ w takich rozwiazaniach system szkolenia dla prowadzacych
w zakresie umiejetnosci dydaktycznych i technicznych. Tak tez jest w przypadku

serwiséw Learnetic.

Twoérey platform zadbali o wstgpne przygotowanie nauczycieli do skutecznego
korzystania ze wszystkich dostgpnych funkgji, stuzacych opracowywaniu tresci
ksztatcenia. Dla ich potrzeb udostgpniono, wspomniane wyzej w analizach tech-
nologicznych, poradniki i instruktaze, ale takze samouczki: jak utworzy¢ konto,
jak korzysta¢ z gotowych e-materiatéw (od wydawcéw i nie tylko), jak tworzy¢
i udostgpnia¢ wlasne materiaty uczniom, jak uczy¢ na odlegto$¢ (samouczek doty-
czacy wysylania zadan, tworzenia i czytania statystyk, raportéw postepéw, e-dzien-
nika), jak zarzadza¢ szkolq oraz jak bra¢ udzial w konkursach. Samouczki te maja

formg przejrzystych, interaktywnych instruktazy o czytelnej strukturze. Wsréd
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Strona gtéwna mTalent.pl, czyli platformy dla nauczycieli i terapeutéw pracujacych z dzie¢mi ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i rozwojowymi
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darmowych kolekgji znajduje sig tez kurs dla nauczycieli ,,E-learning od podstaw”.
Zawieral, w czasie przeprowadzania analizy, 3 aspekty: informacje na temat koro-
nawirusa, netykiety oraz ochrony danych osobowych. Na stronie informacyjnej
napisano tak: “Materialy interaktywne dla nauczycieli majace stuzy¢ podniesieniu
umiejetnosci zwigzanych z nauka na odlegto$¢ (e-Learning) zawieraja réznorodne
interaktywne lekcje m.in. dotyczace RODO, koronawirusa i innych. Moga stuzy¢
do pracy nauczycielom niezaleznie od etapu edukacyjnego, a takze innym osobom

zainteresowanym tematyka edukacyjng’.

Rzeczywiscie, mamy tu do czynienia z materiatami interaktywnymi, natomiast
tematy, ktdre sa przedmiotem szkoleri sa absolutnie niewystarczajace, by méc je
okregli¢ mianem ,E-learning od podstaw”. Konieczne jest rozszerzenie zakresu
o dydaktyke e-learningu oraz podnoszace kompetencje cyfrowe nauczycieli (m.in.
w zakresie sposobéw wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w edukagji). Nie powinno si¢ takze uzywa¢ okreslenia ,nauczanie na odlegtos¢”,
poniewaz w istot¢ edukacji zdalnej wpisana jest dwukierunkowo$¢ procesu.
Nauczanie z zalozenia jest jednokierunkowe (od nadawcy nauczyciela-eksperta do
biernego odbiorcy, czyli ucznia). Przeczy to idei uczenia si¢ z wykorzystaniem tech-

nologii informacyjno-komunikacyjnych, o czym szeroko pisalismy we wstepie.

Reasumujac, na platformie znajduja si¢ wystarczajace instruktaze podnoszace
kompetencje operacyjne (techniczne) nauczycieli, natomiast niewystarczajace jest

wsparcie w zakresie kompetencji z zakresu dydakeyki online.

Kolejnym waznym krokiem analiz jest przeprowadzenie ewaluacji w zakresie dy-
dakeyki, a przede wszystkim mozliwosci stosowania efektywnych metod i technik
ksztalcenia. Projektowanie tresci online jest $cisle uzaleznione od rodzajéw sto-
sowanych metod e-learningu. Przyjrzyjmy si¢ popularnej piramidzie uczenia si¢
(Letrud, 2012), ktdra, cho¢ czgsto byla poddawana krytyce m.in. ze wzgledu na
sztywno$¢ i nieweryfikowalno$¢ zakreséw, moze by¢ dla nas pewnym punktem
odniesienia. Trudno bowiem nawiazywa¢ w e-learningu wylacznie do klasycznych

metod ksztalcenia i na sif¢ przenosi¢ je do rzeczywistosci online.

W piramidzie ktadzie si¢ nacisk na takie elementy, ktére mozemy okresli¢ jako
podajace (jednokierunkowy odbiér), czyli patrzac od géry: to, co uczniowie prze-
czytaja, ustysza i obejrza, dalej — demonstracja, zastosowanie, praktyka, az wreszcie
na dole — dzialanie, w potaczeniu z analiza, planowaniem, tworzeniem, definiowa-

niem i ocena. Wszystkie te metody moga by¢ realizowane na platformach zdalnych
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stuchanie lekgji

czytanie

tresci audiowizualne (ogladanie + stuchanie)
demonstracja

zaangazowanie w dyskusje
praktyka, dziatanie

uczénie sie Vpoprzrei

nauczanie innych
oraz interakcje

Piramida uczenia sie

synchronicznie (w czasie rzeczywistym), albo asynchronicznie. O ile wszystkie ele-
menty z zakresu metod podajacych sa czgsto wykorzystywane w edukacji zdalnej,
o tyle z kolejnymi bywa réznie.

Platforma eKreda.pl oferuje przede wszystkim mozliwo$¢ tworzenia materiatéw
interaktywnych, czyli takich, ktére facza stosowanie metod podajacych (prezenta-
qji, wyktadéw, webinaréw, filméw, podcastéw) z aktywizujacymi i ¢wiczebnymi.
Mamy zatem polaczenie co najmniej 5 elementéw piramidy. Dodatkowo dosé
tatwo mozna zastosowad symulacje, petniace dydaktyczng funkcje zastosowawcza
oraz gry (game-based learning) uwzgledniajace element zabawy i motywacji do
uczenia si¢. Co wazniejsze platforma Dzwonek.pl daje mozliwo$¢ spotecznego
uczenia sig, czyli wykorzystania interakcji uczniéw i wspdtpracy do wspdlnego

tworzenia projektéw (metoda projektéw, Design Thinking w edukacji), dyskusji,
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wspdlnych dos$wiadczen oraz uczenia si¢ poprzez nauczanie innych. Mozliwosci,
jakie daje platforma nie zawsze sg jednak w petni wykorzystywane przez twércéw
(wydawcéw oraz indywidualnych nauczycieli). Dlatego tak waznym jest uzupet-

nienie kurséw szkoleniowych dla prowadzacych wlasnie o aspekty dydakeyczne.

Stosowanie powyzej wskazanych metod i technik ksztalcenia bedzie wspierato
realizacj¢ zatozonych wezesniej celéw dydakeycznych tj. wprowadzanie, porzad-
kowanie i opracowywanie nowej wiedzy, ksztalttowanie umiej¢tnosci stosowania

nowej wiedzy oraz utrwalanie wiedzy i umiejgtnosci.

Ponadto warto nadmieni¢, ze wykorzystanie interaktywnosci, grywalizacji oraz zabawy
jest zgodne z potrzebami i mozliwosciami docelowej grupy odbiorczej, jaka w przypad-
ku rozwiazan Learnetic sa przede wszystkim uczniowie edukacji podstawowej i sred-
niej, w tym uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Tutaj nalezy wspo-
mnie¢ o zintegrowaniu zaktadki ,,Kolekcje” z portalem mTalent, ktéry daje dostep do
darmowych i ptatnych materiatéw przeznaczonych do wspierania pracy z uczniami ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Materialy te przeznaczone sa zaréwno do pra-
cy specjalistycznej (np. w poradniach psychologiczno-pedagogicznych), jak i moga by¢
uzupetniajaco stosowane w warunkach wlaczania czy integracji dzieci ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi w placéwkach ogdlnodostgpnych.

Platforma zapewnia pelne i fatwe do wykorzystania mozliwosci stosowania tech-
nik motywacyjnych. W Zakfadce ,,Zadania” platforma daje nauczycielowi moz-
liwosci ocenienia zadania ucznia, odestania go do poprawienia, ale takze fatwe
mozliwosci komunikacji synchronicznej z uczniem (czat), dzigki ktérej moga by¢
stosowane rozwiazania z zakresu oceniania ksztattujacego z jednoczesna komuni-
kacja z uczniem. Istotnym jest tutaj fakt, ze komunikacja taka nie odbywa si¢ na

forum grupy, co z punktu widzenia jej celéw wydaje si¢ bardziej wartosciowe.

Platforma daje mozliwos¢ stosowania szerokiej palety srodkéw dydaktycznych
(mediéw) zaréwno w kontekscie wykorzystania gotowych bezptatnych i komer-
cyjnych zasobéw, jak i tworzenia materialéw whasnych. Umozliwia to zintegro-
wane narzedzie eKreda.pl, kedre jak wspomniano wezesniej, postuzyto w czasie
edukacji zdalnej podczas pandemii stworzeniu 1500 interaktywnych lekeji. Co
bardzo istotne, prezentacje interaktywne uwzgledniajace zastosowanie Srodkéw
dydaktycznych s3 deponowane w zasobach platformy Dzwonek.pl. Moga by¢
takze umieszczane w publicznym repozytorium, z funkcja wyszukiwania (m.in.

na podstawie kryteriéw etapéw edukacyjnych oraz przedmiotéw). Ta ostatnia
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mozliwo$¢ stanowi krok w kierunku konektywistycznego uczenia si¢ i wspStpracy
samych nauczycieli. Warto rekomendowa¢ dalszy rozwéj i promowanie tego na-
rzedzia i jego zasobéw na bazie funkcji wolnych licencji. Zgodno$¢ ze standardami
SCORM wytworzonych materiatléw (w formie pakietéw) wzmacnia technologicz-

nie takie wlasnie wykorzystanie.

Mozliwo$¢ wykorzystania na platformie eKreda.pl mediéw zewngtrznych ta-
kich jak: obrazy, fotografie, wykresy i diagramy, mapy, podcasty, filmy wideo,
animacje, symulacje, interaktywne quizy, testy i krzyzéwki pozwala na realizacje
zadan dydaktycznych. W tradycyjnej dydaktyce $rodki petnily gtéwnie funkcje
upogladawiajaca. Byly ilustracja tresci przekazywanych werbalnie przez nauczy-
ciela. Badania pedagogiczne i praktyka szkolna potwierdzaja tezg, ze $rodki (me-
dia) moga nie tylko skutecznie wspomaga¢ realizacj¢ wszystkich ogniw procesu
uczenia sig, ale réwniez same w sobie staja si¢ trescia ksztatcenia. Oznacza to, ze
niektére media (np. filmy, webinaria, aplikacje interaktywne itd.) samodzielnie
organizuja proces uczenia si¢, staja si¢ narzedziami pracy intelektualnej, zastgpuja
w niektérych czynnosciach nauczyciela i uczniéw. Srodki dydaktyczne (media) nie
stanowig zagrozenia dla dobrego nauczyciela, a moga znacznie uatrakcyjni¢ i udo-

skonali¢ jego pracg oraz w okreslonym stopniu podnie$¢ jej efektywnosé.

& eKreda.pl e G G

Rozpocznij Repozytorium Moje zasoby Pomoc Dokumentacja

Repozytorium

Repozytorium [1632] Ostatnio dodane °
Szkota podstawowa Klasy 1-3

(5401 i / Parasole - zabawy L5 Elementy dzieta Fenen: Renesans - 3

Szkola podstawowa Klasy 4-8 T?}e:ni%ycz”e "% muzyczneqo - e sprawdzian

sprawdzian wiadomoscei
g q

[429]
Gimnazjum [192]
Szkoty ponadpodstawowe [56]

Szkoly jezykowe [65] 20201101 2020-11-01 2020-11-01

Szkoly muzyczne [202] Wrever @0 W eve @0 WY e @0

Specjalne potrzeby edukacyjne

[148] .
Pryma, oktawa, . | Cwier¢nuty, dsemki, « Synkopa - utrwalenie
sekunda, trojdzwiek pauza cwiercnutowa % justynawac -
justynawac justynawac

2020-11-01 2020-11-01 2020-11-01

Strona gtéwna eKreda.pl — bezptatne narzedzie do tworzenia wlasnych interaktywnych materiatéw
edukacyjnych
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Jak wynika z badari, media mogg skutecznie realizowaé nastgpujace zadania dy-
daktyczne (Strykowski, 2003):

* motywacyjne — polegaja one na intelektualnym i emocjonalnym przygotowa-
niu uczniéw do aktywnego zdobywania informacji w ramach realizowanego
tematu zajeé;

*  zrédlowe — tresci eksponowane za pomoca mediéw moga by¢ dla uczniéw
gléwnym zrédtem wiedzy z danego tematu;

* ilustracyjne — mamy z nimi do czynienia wtedy, kiedy srodki ilustrujqa przekaz
werbalny nauczyciela;

* weryfikacyjne — media pozwalaja weryfikowa¢ trafnos$¢ uczniowskich przewi-
dywari, wysuwanych hipotez i wnioskéw;

*  (wiczeniowe — wykorzystujac media mozemy znakomicie zorganizowad ¢wi-
czenia uczniéw zaréwno manualne, jak i umystowe;

* syntetyzujace — media pomagaja uczniom w tworzeniu uogélnier i syntez oraz
w strukturalizacji wiedzy;

* utrwalajace — $rodki pomagaja w utrwalaniu wiedzy i umiej¢tnosci poprzez
metodyczne organizowanie procesu powtarzania;

*  zastosowawcze — media w sposob szczegélnie petny i przekonujacy pokazuja
uczacym si¢ zastosowanie teorii w praktyce i w ogéle w zyciu;

* inspirujace — media s3 szczeg6lnie predysponowane do tego, aby inspirowaé
uczniéw do poszukiwan i rozwijaé ich zainteresowania;

* kontrolne i oceniajace — media okazuja si¢ by¢ szczegblnie sprawnym i obiek-

tywnym narz¢dziem kontroli i oceny ucznidw.

Stosowanie mediéw w edukacji podnosi efektywno$é procesu, ale pod warunkiem,
ze beda one wykorzystywane z umiarem (OECD, 2015). I mimo wszystkich zalet
i ogromnych mozliwosci, jakie daja platformy Learnetic, wracamy znéw do reko-
mendadji, by rozszerzy¢ kursy e-learningowe dla nauczycieli o moduly dydakeycz-

ne oraz z zakresu edukacji cyfrowej/medialnej.

Umieszczone na platformie Dzwonek.pl narzedzia umozliwiaja ponadto tatwe we-
ryfikowanie wiedzy uczniéw. Dostepne sa zadania indywidualne, grupowe oraz te-
sty sprawdzajace, a takze konkursy przedmiotowe. Realizowane jest zatem zadanie
dydaktyczne utrwalajace oraz kontrolne. Dodatkowym utatwieniem dla nauczy-

cieli jest takze eDziennik, realizujacy zadanie oceniajace.
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Jesli chodzi o mozliwosci strukturalizacji tresci, tu réwniez mozemy oceni¢ plat-
formy do$¢ wysoko. Zastosowanie standardu SCORM umozliwia korzystanie
z tresci w sposdb nieliniowy, co oznacza, ze poszczegdlne elementy zawieraja si¢
w sobie nawzajem i nawiazuja do siebie, wykorzystujac np. potaczenia hipertek-
stowe. Takie rozwigzanie stymuluje uczniéw do samodzielnego poszukiwania in-
formacji, dostosowywania tempa i zakresu pracy ucznia do posiadanej wiedzy oraz
zainteresowan i mozliwosci percepcyjnych. SCORM pozwala takze na czytelne
stworzenie struktury zajeé, tak by bylta przejrzysta i logiczna. To z kolei daje dodat-
kowa mozliwo$¢ podziatu tresci zaje¢ (np. na bloki tematyczne) w sposéb logiczny
i uzasadniony dydaktycznie. SCORM w e-learningu stosuje si¢ szczegdlnie tatwo
podczas tworzenia spersonalizowanych e-lekeji — takich, ktére dopasowuja si¢ do
stylu uczenia si¢ oraz stanu wiedzy ucznia, dostosowujac do niego wyswietlane

lekeje.

Moje zasoby Kolekcje Moja szkota Zadania Konkursy Cennik  Pomoc v

15 [0  wojciech Adamczyk © Brezace 63 % 11 1 [ 3 ' 00:02:04 SZCZEGOLY

16 a Jacek Labuda / WYSLANE 60 % 17 _36 _77 . 00:01:41 SZCZEGOLY

17 [J  AnnaGrabowska / WYSLANE Oso% 11 1 2 ) oo:02:30 SZCZEGOLY

18 []  Marzena Kowalska /' WYSLANE S22 [ 4 ] 7 [ s R o0:01:12 SZCZEGOLY

19 O Michat Norawski /' WYSLANE o 0 0 g)oosis SZCZEGOLY
100 %

20 [0  Rafat Romaniuk /' WYSLANE Dso% —— 35 0 -42 @ o004 SZCZEGOLY

N Zasob interaktywny

6.16. Pomiary Swiata — lekcja uczniowska

=Ee

Automatycznie generowany na platformie Dzwonek.pl raport indywidualny i grupowy pozwalajacy
tatwo i precyzyjnie monitorowaé wyniki oraz stan wiedzy uczniéw

39



Analiza relacji

i komunikacji online

Generalnie cate srodowisko komunikacyjne i narzedzia w nie wbudowane pozwa-
laja zaréwno na dobra komunikacj¢ nauczyciel-uczen, jak i komunikacj¢ pomig-
dzy grupami. Z punktu widzenia przedstawionej wezesniej teorii generacji eduka-
gji zdalnej (Anderson i Dron, 2011) taka baza technologiczna daje podstawowe

mozliwo$ci wdrazania edukacji zdalnej drugiej i trzeciej generacji.

Jak wspominalismy wcze$niej, funkcjonalnosci platformy stanowia dobre zaplecze
do pracy zespotowej i projektowej. Mozna uczniéw tatwo dzieli¢ na podgrupy pra-
cujace w $rodowiskach umozliwiajacych zaréwno synchroniczna (czat), jak i asyn-
chroniczng (komunikator) komunikacje. Wazna jest tutaj archiwizacja rozméw
pozwalajaca na monitorowanie i analiz¢ procesu uczenia si¢ w grupach. Warto tu
rozwazy¢ wprowadzenie jasnego intuicyjnego interfejsu pozwalajacego na tatwa
komunikacj¢ migdzy grupami (w ujeciu grupa do grupy). Taki rodzaj komunika-
dji jest przydatny przy wielu szczegdlowych metodach pracy, gdzie musi nastapi¢
integracja lub zestawienie wynikdéw pracy poszczegélnych grup. Jednoczesnie war-
to pamigtac tu o ograniczeniach w bogactwie komunikagji tekstowej online, ktéra
pozbawiona jest w duzym stopniu przekazéw pozawerbalnych, co moze rodzi¢
szereg probleméw zwiazanych z trafnoscia odbioru przekazu. Warto zatem eduka-
cyjnie pracowac z uczniami korzystajacymi z platformy nad kwestiami specyfiki
komunikacji online i jej etyki (w szczegdlnosci w kontekscie przeciwdzialania cy-

berprzemocy realizowanej w komunikacji zaposredniczonej).

W tym kontekscie jest kilka funkcjonalnosci, ktorych uzupetnienie warto prze-
mysleé. Po pierwsze, jako ze praca zespotowa oprécz celu zadaniowego ma za cel
uczenie si¢ wsp6tpracy i komunikacji w grupie, warto wprowadzi¢ jakies grupo-
we czy indywidualne narze¢dzia dotyczace jakosci wspétpracy oraz oceng samego
jej procesu. Wyniki takich ocen powinny stuzy¢ péiniej nauczycielom do dys-
kusji z uczniami oraz wnioskéw dotyczacych jakosci wspétpracy w przyszlosci.
Komplementarne byloby tu zatem przygotowanie materialéw metodycznych dla
nauczycieli na temat réznych modeli pracy zespotowej i jej oceny. Mozliwa jest

tu takze przy zastosowaniu dost¢pnych rozwiazan praca metoda tzw. odwréconej
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klasy z wykorzystaniem zaréwno zasobéw dostgpnych wewngtrznie, jak i z ze-

wnatrz platformy.

Sugerujemy tez rozbudowanie w platformie mozliwosci stworzenia przez uczniéw
spersonalizowanych profili pozwalajacych pokazywaé wiasne zainteresowania,
nastrdj, itp. Taka funkcjonalno$¢ da, cho¢ oczywiscie w ograniczonym zakresie,
wigkszg mozliwos$¢ personalizacji komunikacji oraz dostarczy nauczycielowi infor-

macje do budowania relacji i komunikacji w obszarze wychowawczym.

Jak pokazuja badania (Jaskulska, Jankowiak, 2020), kwestie opickunicze i wycho-
wawcze s3 zminimalizowane podczas edukacji zdalnej. Nadmierna koncentracja
na tresciach ksztalcenia (w tym — realizacji podstawy programowej) skutkuje po-
mijaniem pozostalych waznych funkgji szkoty. Platforma z pewnoscig pozwala je
w pewnym stopniu realizowaé. Dotyczy to jednak bardziej tresci samej komunika-
gji niz jej funkcjonalnosci technologicznej. Jednak warto tutaj wykorzysta¢ to na-
rzedzie, wskazujac nauczycielom takie Zrédta wiedzy jak np. bezplatny podrecznik
pod red. Jacka Pyzalskiego, pt. ,Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19”,
»Z dystansem o tym, co robimy obecnie jako nauczyciele”, Warszawa: EduAkcja
lub inne podobne opracowania. Ma to sprzyja¢ takiej komunikacji z uczniami,

ktéra szczegdlnie w przypadku ponownego catkowitego zamknigcia szkét bedzie

sprzyjata wsparciu i zaspokojeniu ich potrzeb psychologicznych i spotecznych
(Pyzalski, Poleszak, 2020).

74 Dzwonek.pl

N

= Start Moje zasoby Kolekcje Spotecznosé Moja szkota Zadamae Konkursy Cennik Pomoc v @
Spotecznosé o1 uczniowe 2aproszenia

# Nazwa grupy Cztonkowie Kod grupy Czynnosci

1 Janek Szczesniak 1a 0 K3RKKSPS B3 pasHzoarp [ KOLEKCIE B zaoania B KLASA WIRTUALNA
2 Zajecia logopedyczne 0 UIIDWHEQ B3 pasHzoarp [ KOLEKCIE B zaoania B KLASA WIRTUALNA
3 English Class 1 P36CS3UD B3 pasHzoarp  [E KOLEKCIE B zaoania B KLASA WIRTUALNA
a kolo matematyczne - poziom A B 2RKRXPLS B3 pasHzoarp  [E KOLEKCIE B zaoania B KLASA WIRTUALNA
s kolo matematyczne - poziom B 4 RYTR9SZS B3 DASHBOARD 5 KoLEKCIE A zeoania B KLASA WIRTUALNA

Kontakt z Learnetic Pomos techniczna Administracia szkolg

Na platformie Dzwonek.pl nauczyciel moze komunikowa¢ si¢ z uczniami w ramach klas, a takie

dowolnie tworzonvch erup i spolecznodci
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Zaréwno podczas formalnej, jak i pozaformalnej edukacji dochodzi do mimowol-
nego uczenia sig, dzigki wykorzystaniu posiadanych zasobéw wiedzy, uprzednich
do$wiadczent i umiejetnosci dziatania. Rozwiazujac problem, z ktérym si¢ mamy
zmierzy¢, angazujemy wszelkie dostgpne zasoby wewngtrzne, ale tez siggamy po
zrédta zewnetrzne wynikajace z funkcjonowania w okreslonym $rodowisku i kul-
turze (Walter, 2016). Tu szczegdlna role petni wzajemne wspieranie si¢ w sytuacji
trudnej edukacyjnie lub wychowawczo. Bardzo waznym, ale czgsto pomijanym
aspektem e-learningu, jest mozliwo$¢ udzielania i korzystania ze wsparcia spotecz-
nego. Juz sama $wiadomos¢ tego, ze uczeni nie jest w trakcie zdalnych lekeji sam,
pomaga mu lepiej opanowywac stres, motywuje do aktywnosci i poszukiwania
rozwigzani. To samo dotyczy nauczycieli — konieczne jest zapewnienie im prze-

strzeni (online) wymiany doswiadczeni, czego na platformie brakuje.

Rozumiejac trudnos¢ w zapewnieniu online idealnej przestrzeni wsparcia spotecz-
nego, rekomendujemy jednak wigksze zwrécenie uwagi na ten obszar twércom

platformy.
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Zakonczenie

Podsumowujac wyniki naszego audytu, stwierdzamy, ze analizowane przez nas narzg-
dzia firmy Learnetic daja bazg technologiczng do prowadzenia nowoczesnej edukacji
zdalnej. Posiadaja one wiele atutéw w tym zakresie. Co oczywiste platformy tego typu
mozna i powinno si¢ w sposob ciagly ulepsza¢. Rekomendujemy zatem wstuchiwanie
sic w glosy uzytkownikéw, np. poprzez prowadzenie badari jakosciowych w zakresie
ich do$wiadczeni z wykorzystania platformy oraz udostgpnienie forum/platformy wy-
miany doswiadczen. W szczeg6lnosci pozyteczne bylyby badania uczniéw w tym za-
kresie. Wazne jest, aby zakres badari wykraczat poza kwestie techniczne, a objat takze

pedagogiczne, w tym te zwiazane z komunikacja i relacjami online.

Wracajac do stéw Andersona z poczatku naszego raportu, ktéry poréwnywal
edukacje zdalng do tarica, gdzie technologia jest muzyka, a aspekty pedagogiczne
ruchem, warto caly czas pracowaé nad rozwojem obydwu aspektéw zwigzanych

z uzytkowaniem ocenianych narzedzi.

Oznacza to jej sukcesywne ulepszanie technologiczne, ale takze inspirowa-
nie nauczycieli, by stosowali funkcjonalnoéci platformy, pracujac profesjo-
nalnie i nowoczesnie zaréwno w obszarze dydaktyki, jak i pelnigc funkcje

opiekuriczo-wychowawcza.
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Level, podejmujacym problematyke przemocy

szkolnej w kontekscie zjawisk migracyjnych.

Autor pierwszych na rynku polskim publikacji doty-
czacych agresji elektronicznej ,,Agresja elektroniczna
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Przez wiele lat przyjaznita si¢ i pracowata z osobami
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