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o Wykazac sie dobrymi umiejetnosciami komunikacyjnymi i profesjonalnym
zachowaniem w pracy z klientem

e Wykonac obstuge zabezpieczajgca i podstawowe rozwigzywanie problemodw

e Dotrzec¢ do potrzeb klienta, przeanalizowa¢ mozliwe konfiguracje i dostarczy¢
rozwigzania lub zalecenia dla sprzetu, systemow operacyjnych i bezpieczernstwa

F T
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- -
-——
- -
——
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Srodowisko nauczania

IT Essentials moze stanowi¢ niezalezny kurs lub zosta¢ wtgczony do szerszego programu
nauczania w zakresie IT.

Certyfikacja uznawana przez branze

Jako program o tresci zatwierdzonej pod wzgledem jakosci przez organizacje CompTIA, IT
Essentials pomaga studentom przygotowac sie do certyfikacji CompTIA A+. Egzamin 801
obejmuje sprzet PC, tworzenie sieci, laptopy, drukarki i procedury operacyjne. Egzamin
802 obejmuje systemy operacyjne, bezpieczenstwo, urzgdzenia mobilne i rozwigzywanie
problemoéw. Studenci muszg zdac¢ oba egzaminy, aby uzyskac certyfikat CompTIA A+.

Przygotowanie do pracy zawodowej

Program IT Essentials wspiera studentéw, ktérzy chca przygotowaé sie do pracy
na podstawowych stanowiskach w branzy ICT, w kilku ré6znych srodowiskach pracy:

e Korporacyjne lub mobilne Srodowisko pracy z czestg interakcja z klientem. Np ns
stanowiskach:: technik IT, administrator IT, technik serwisu i technik komputerowy.

e Zdalne Srodowisko pracy, gdzie wazne s3 interakcja z klientem, szkolenie klientow,
systemy operacyjne i kwestie zdolnosci przytgczeniowych. Np.: technik wsparcia
zdalnego, technik help desk, technik call center, specjalista IT.

e Srodowisko o ograniczonej interakcji z klientami, gdzie wazne sg czynnos$ci zwigzane
ze sprzetem komputerowym.

Dostepnos¢

IT Essentials jest rowniez kompatybilny z czytnikami ekranéw, co umozliwia dostep
studentom ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktad niedowidzacym lub z ograniczeniami
ruchowymi. Opisy tekstowe mediow sg dostepne dla tresci kursu i systemu oceniania.
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Cisco Networking Academy (Akademia Sieciowa Cisco)

We wspotpracy ze szkotami i organizacjami na catym Swiecie, program Cisco Networking
Academy dostarcza kompleksowe szkolenia, by pomdc studentom rozwija¢ umiejetnosci
ICT, niezbedne na podstawowych stanowiskach w branzy IT, dla kontynuowania nauki
i zdobywania rozpoznawalnych i uznawanych na catym swiecie certyfikatéw potwierdzajgcych
kompetencje specjalistyczne w zakresie IT. Poprzez mozliwosci praktycznego zastosowania
zdobywanej wiedzy przy wykonywaniu praktycznych zadan lub w symulacjach siec, kursy
pomagajg rowniez studentom budowac¢ umiejetnosci XXI wieku, takie jak wspotpraca czy
rozwigzywanie problemow,.

Cisco Networking Academy umozliwia zdobywanie umiejetnosci ICT uczniom i studentom
pochodzgcymzpraktycznie kazdego sSrodowiska spoteczno-ekonomicznegoiregionu swiata.
Stuchacze naszych kursow zdobywaja umiejetnosci potrzebne w pracy na stanowiskach
informatycznych w takich branzach, jak technologia, opieka medyczna, ustugi finansowe,
moda i rozrywka.

Wiecej informaciji
Aby uzyskac wiecej informacji na temat Cisco Networking Academy, odwiedz strone
www.netacad.com oraz www.netacad.eu/pl

KONTAKT: Anna Czacharowska, CSR Program Manager, Cisco Polska
Email: aczachar@cisco.com, Tel: 22 57 27 42
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IT Essentials 5.0

Mozliwos¢

Zycie, jakie znamy, ulega ciggtym zmianom pod wptywem Internetu, co przynosi nowe
mozliwosci gospodarcze i spoteczne ludziom na catym Swiecie i zwigksza globalne
zapotrzebowanie na umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnej i komunikacyjnej
(ICT). Innowacje, takie jak portale spotecznosciowe, chmury obliczeniowe, e-commerce,
telekonferencje, mobilnos¢ i wirtualizacja miejsca pracy, zmieniajg sposob, w jaki zyjemy,
pracujemy, bawimy sie i uczymy. Wszystkie te innowacje s3g realizowane przez sieci,
a organizacje na catym Swiecie doswiadczajg braku wykwalifikowanych specjalistow ICT
do projektowania, instalowania i zarzgdzania tymi sieciami.

Rozwigzanie

Program szkoleniowy Cisco Networking Academy® IT Essentials oferuje wprowadzenie do
umiejetnosci z zakresu obstugi sprzetu komputerowego i oprogramowania, wymaganych,
by sprosta¢ rosngcemu zapotrzebowaniu na specjalistow ICT na poziomie podstawowym.
Program obejmuje podstawy technologii komputerowej, tworzenia sieci, mobilnosci
i bezpieczenstwa, a takze oferuje wprowadzenie do zaawansowanych zagadnien.

IT Essentials to kurs zorientowany na umiejetnosci zawodowe, w ktérym nacisk ktadziony
jest na doswiadczenie praktyczne, tak aby pomdc studentom rozwija¢ umiejetnosci
komputerowe, jak i umiejetnosci niezbedne w Srodowisku pracy. Program Cisco® IT
Essentials pomaga studentom przygotowac sie do pracy na stanowiskach w branzy ICT
na poziomie podstawowym oraz do egzaminéw certyfikujgcych CompTIA A+, co utatwia
stuchaczom wyrézni¢ sie na rynku pracy i wspomaga rozwoj ich kariery zawodowe;j.
Dodatkowo, kurs ITE jest dobrym startem do kontynuowania szkolen w ramach bardziej
zaawansowanych obszarow, np . kursow CCNAZ®,

Cechy

IT Essentials 5.0 zapewnia gruntowne wprowadzenie do ITC i umozliwia zdobycie praktycz-
nego doswiadczenia z zakresu komputeréw osobistych, sprzetu, oprogramowania i syste-
mow operacyjnych. Program kursu posiada nastepujgce cechy i zalety:

e Studenci zdobywaja praktyczng wiedze na temat dziatania i montowania komputeréw.

©2013 Cisco i/lub jego oddziaty. Wszelkie prawa zastrzezone. To jest dokument Cisco Public.



llIllIIln
cisco. Cisco Networking Academy” Mind Wide Operi

Wirtualne narzedzia szkoleniowe wspierajg szkolenie w pracowni i dostarczajg okazji do
interaktywnego, praktycznego szkolenia w Srodowiskach z ograniczonym dostepem do
urzadzen sieciowych. Narzedzia Virtual Dekstop i Virtual Laptop umozliwiajg studentom
wirtualne demontowanie i ponowne montowanie komputeréw stacjonarnych i laptopow.

Studenci zdobywajg pewnos¢ siebie w pracy z elementami komputeréw stacjonarnych
i laptopow, poprzez uczenie sie odpowiednich procedur instalacyjnych dla sprzetu
i oprogramowania, ich aktualizacji oraz rozwigzywania problemow.

e Materiaty do kursu i zadania praktyczne sg dostepne w sSrodowisku szkoleniowym
Cisco NetSpace™ i obejmujg nowe tematy, takie jak urzadzenia mobilne
i wirtualizacje po stronie klienta, a takze rozszerzone tematy zwigzane
z technologiami sieciowymi i rozwigzywaniem problemow.

e Interfejs uzytkownika NetSpace zapewnia ulepszong funkcjonalnos¢ i elastycznosé
dla instruktorow.

® Zadania praktyczne i narzedzia szkoleniowe Virtual Laptop i Virtual Desktop
pomagajg studentom rozwija¢ umiejetnosci krytycznego myslenia i rozwigzywania
ztozonych problemadw.

® Zadania oparte na symulacji w programie Cisco Packet Tracer promujg poznawanie
technologii sieciowych i poje¢ zabezpieczania sieci, jednoczesnie pozwalajgc
stuchaczom na eksperymentowanie z zachowaniem si¢ sieci.

e System oceniania dostepny on-line umozliwia natychmiastowg informacje zwrotng,
co wspomaga ocene stanu wiedzy i nabytych umiejetnosci.

Dla kogo przeznaczony jest kurs Wymagania wstepne

Stuchacze pragnacy zdoby¢ podstawowe Nie ma wymagarn wstepnych dla tego kursu
umiejetnosci komputerowe w zakresi sprzetu,
oprogramowania i sieci.

Osoby, ktdre chca przygotowaé sie do egzamindéw
certyfikacyjnych CompTIA A+

Umiejetnosci XXI wieku

IT Essentials wprowadza szkolenie z umiejetnosci praktycznych do programu technicznego,
tak aby poméc studentom odnie$¢ sukces w ich dlaszej sciezce edukacyjnej czy zawodowe;j.

Poza poznaniem podstaw dotyczgcych sprzetu, oprogramowania i programow operacyjnych,
studenci rozwijajg umiejetnosci krytycznego myslenia, skuteczengo znajdowania rozwigzan,
wspotpracy, komunikacji, negocjacji i przedsigbiorczos$ci, ktére mogg poméc im odniesc
sukces w globalnym srodowisku pracy XXI wieku.

System oceniania

System ocen jest wbudowany w program IT Essentials i wspierany jest przez zaawansowany
system rozwigzan on-line. Natychmiastowa informacja zwrotna stanowi wsparcie dla
instruktora i studenta w ocenianiu nabytej przez niego wiedzy i umiejetnosci i identyfikacji
obszaréw do poprawy. Zadania w systemie oceniania moga by¢ proste (np.pytania wyboru)
lub skomplikowane (np. rozwigzywanie probleméw w symulowane;j sieci)
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Program Cisco Packet Tracer

Packet Tracer to potezny program symulacyjny, opracowany przez Cisco Networking Academy,
ktéry umozliwia studentom eksperymentowanie z zachowaniem si¢ sieci i zadawanie pytan
typu ,co by byto, gdyby”. Jako integralna czes¢ programu IT Essentials, Packet Tracer zapewnia
mozliwosci symulacji, wizualizacji, autorskiego opracowywania, oceniania i wspotpracy
i utatwia proces nauczania i uczenia sie pojec z zakresu technologii komputerowe;.

Packet Tracer zastepuje prawdziwy sprzet umozliwiajgc studentom tworzenie sieci o prawie
nieograniczonej liczbie urzadzen; zacheca do otwartego uczenia sig, eksperymentowania
i rozwigzywania problemow. Srodowisko szkoleniowe oparte na symulacji pomaga studentom
rozwija¢ umiejetnosci podejmowania decyzji, myslenia krytycznego i rozwigzywania problemaow.

Opis kursu

Kurs IT Essentials obejmuje podstawy z zakresu sprzetu i oprogramowania komputerowego,
a takze zaawansowane pojecia takie jak bezpieczenstwo, tworzenie sieci i odpowiedzialnos¢
profesjonalnego informatyka. Jest on zaprojektowany dla studentow pragngcych rozpoczgc
kariere w ICT i tych, ktdrzy chcag zdoby¢ praktyczng wiedze na temat dziatania komputera.

Studenci, ktérzy ukonczg kurs beda potrafili opisa¢ wewnetrzne elementy sktadowe
komputera, zmontowac¢ uktad komputerowy, zainstalowa¢ system operacyjny i rozwigzywac
problemy przy uzyciu narzedzi systemowych i oprogramowania diagnostycznego. Studenci
beda takze potrafili potgczyC sie z Internetem i dzieli¢ sie zasobami w Srodowisku sieciowym.
Nowe tematy w tej wersji obejmujg urzgdzenia mobilne, takie jak tablety i smartfony, a takze
wirtualizacje po stronie klienta. Rozbudowane tematy obejmujg bezpieczeristwo, tworzenie
sieci i rozwigzywanie problemow.

Zadania praktyczne to wazne elementy, ktére zostaty wbudowane w program nauczania.
Virtual Laptop i Virtual Desktop to niezalezne narzedzia, ktdre umozliwiajg studentom
wirtualny demontaz i ponowny montaz komputeréw stacjonarnych i laptopéw. Obydwa
narzedzia sg zaprojektowane tak, aby wspomagac¢ nauczanie w pracowni komputerowej
i zapewni¢ interaktywne, praktyczne doswiadczenie w Srodowiskach z ograniczonym
dostepem do sprzetu.

Wiaczenie Packet Tracer utatwia przygotowanie stuchaczy do aktualnych wymagan
certyfikacyjnych egzaminu CompTIA A+, bez potrzeby inwestowania w dodatkowegy sprzet
sieciowy.

Module 8: Mobile Devices

Introduction
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Zarys Kursu

Rozdziat Cele

1.| Wprowadzenie do komputera| Opisz system komputera osobistego

osobistego
2.| Procedury pracowni Zademonstruj procedury bezpieczenstwa w pracowni
komputerowej i uzywanie komputerowej i poprawne uzytkowanie narzedzi
narzedzi
3.| Montaz komputera Zmontuj komputer stacjonarny z odpowiednich elementéw
i uaktualnij komputer, tak aby odpowiadat wymaganiom
4.| Przeglad obstugi Wyjasnij podstawowe zasady obstugi zapobiegawczej
zapobiegawczej i proces rozwigzywania problemow
i rozwigzywania problemoéw
5.| Systemy operacyjne Instaluj, uaktualnij, nawiguj i rozwigzuj problem réznych
systemow operacyjnych
6.| Sieci Opisz, stworz i zarzgdzaj siecig
7.| Laptopy Opisz, jak zbudowane s3a laptopy, ich podstawowa
konfiguracje, uzytkowanie i rozwigzywanie probleméw
8.| Urzadzenia mobilne Opisz systemy operacyjne, podstawowa konfiguracje,
uzytkowanie, bezpieczenstwo i naprawe urzadzen mobilnych
9.| Drukarki Zademonstruj wszystkie procedury wymagane dla drukarek
10.| Bezpieczenstwo Wyjasnij, jak wazne jest bezpieczenstwo, opisz procedury

i wprowadz srodki bezpieczernstwa

11.| Profesjonalny informatyk Opisz umiejetnosci komunikacyjne i inne, jakie powinien
posiadac profesjonalny informatyk

12.| Zaawansowane Wykonaj zawansowane procedury rozwigzywania problemow
Rozwigzywanie problemow w komputerach, systemach operacyjnych, laptopach,

drukarkach i sieciach

Rezultat szkolenia:
Po ukonczeniu kursu IT Essentials, kursanci beda potrafili wykonaé nastepujgce zadania:
e Zdefiniowac technologie informacyjng (IT) i opisa¢ elementy komputera osobistego

e Opisac, jak chroni¢ ludzi, sprzet i Srodowisko przed wypadkami, uszkodzeniem
i zanieczyszczeniem

e Wykona¢ montaz komputera stacjonarnego krok po kroku

Wyjasni¢ cel obstugi zapobiegawczej i zidentyfikowac elementy procesu
rozwigzywania problemdéw

Zainstalowac i obstugiwac system operacyjny

Skonfigurowac komputery do podtaczenia do sieci

Ulepszy¢ lub wymieni¢ elementy laptopa, w zaleznosci od potrzeb klienta
Opisac cechy charakterystyczne urzagdzen mobilnych

Zainstalowac i udostepnic¢ drukarke

Zastosowac podstawowe zasady bezpieczeristwa sprzetowego i oprogramowania
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